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Ingrid Hess
Redaktionsleitung

EDITORIAL

VON ERKENNTNISSEN UND
REALITATEN

Vor zwei Jahren haben wir hier Gber eine Studie berichtet, die

am Beispiel eines Pilotprojekts in Winterthur aufzeigte, dass die
Abldsequote deutlich hoher ist, wenn die Sozialarbeitenden auf
dem Sozialdienst weniger Falle zu bearbeiten haben. Die Absen-
kung der Félle pro Beraterin bzw. Berater im Sozialdienst Winter-

thur fiihrte damit auch zu tieferen Kosten pro Fall. Eine nachhal-

tige Betreuung vom Intake bis zum Outtake zahlt sich aus, wie
auch eine neue Berner Studie zeigt (Seite 17) bendétigt aber ent-
sprechende Ressourcen. Ziirich zog nun die Konsequenzen und
stockte seinen Stellenbestand auf. Man darf also mit Interesse
abwarten, welche Erfahrungen der Zircher Sozialdienst mit
dem Stellenausbau machen wird (Seite 20). Die Realitét sieht
fur viele andere Sozialdienste aber wohl eher so aus: immer
mehr Aufwand — fir die Kontrolle der Klientinnen und Klienten
beispielsweise — bei gleichzeitig steigender Fallzahl pro Sozial-
arbeiterin oder Sozialarbeiter (Seite 22).

Bemerkenswert erfolgreich ist das Programm LIFT. Es will Ju-
gendliche ab der 7. Klasse beim Ubergang in die Berufsbildung
unterstiitzen und wird mittlerweile an Gber 220 Schulen in allen
Sprachregionen umgestetzt (Seite 26).
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SCHWERPUNKT

Fallsteuerung und
Ressourcen

Mehr Falle, héhere Komplexitat
der Rechtsgrundlagen,

mehr Kontrolle — die Arbeit

der Sozialarbeiterinnen

und Sozialarbeiter auf

den Sozialdiensten ist
anspruchsvoller geworden.
Gestiegen sind damit auch die
Anforderungen an die Fall- und
Ressourcensteuerung. Das
System der Stadt Luzern hat
sich bewahrt...
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