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Eine «Kundenkonferenz>

mit Wirkung

SOZIALHILFE Seit mehr als zehn Jahren trifft sich die Sozialhilfe Basel-Stadt mit verschiedenen
Organisationen sowie Armutsbetroffenen zur sogenannten Kundenkonferenz. Der Dialog ist
anspruchsvoll, schafft aber Verstandnis auf beiden Seiten.

Die Kundenkonferenz ist ein Austauschge-
fiss zwischen der Sozialhilfe Basel, den Or-
ganisationen des Sozialen Basels und ar-
mutsbetroffenen Einzelpersonen. Die Idee
dazu entstand 2004 an einer Armutsta-
gung. An der ersten Konferenz ein Jahr
spater nahmen neben der Sozialhilfe Basel
vier Organisationen teil. Heute sind es
dreizehn Organisationen — von einem Ver-
ein fiir Gassenarbeit iiber die Caritas bis
zum Infobiiro fiir Alleinerziehende — und
verschiedene engagierte Armutsbetroffe-
ne, die sich dreimal jihrlich treffen. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer geben
die Traktanden vorgingig ein, die Amtslei-
tung der Sozialhilfe moderiert die Konfe-
renz. Zwei bis drei leitende Angestellte der
Sozialhilfe beantworten Fragen der Teil-
nehmenden, gehen auf Anliegen ein und
erliutern Hintergriinde und Rechtsgrund-
lagen. Uber die Sitzungen wird ein Ergeb-
nisprotokoll gefiihrt.

Die Kundenkonferenz verfolgt mehre-
re Ziele. Die Sozialhilfe hat Gelegenheit,
ihre Praxis zu erliutern, was Transparenz
schafft. Armutsbetroffene erhalten eine
Méglichkeit, auf institutioneller Ebene
mitzuwirken. Konkrete Einzelfille wer-
den zwar nicht diskutiert, doch die Anwe-
senden kénnen Bestimmungen und Richt-
linien der Sozialhilfe kritisch hinterfragen.
Letztere bekommt nicht nur Hinweise da-
rauf, wie sich ihre Praxis auswirkt, sondern
auch Riickmeldungen, wie die Betroffenen
ihre Entscheide wahrnehmen. Auf Anre-
gung der Kundenkonferenz erarbeitete
die Sozialhilfe beispielsweise ein Merk-
blatt zum Thema Personengemeinschaf-
ten. Denn sie wurde gewahr, dass die Be-

troffenen den Einfluss unterschiedlicher
Haushaltsverhiltnisse (Familie, Konkubi-
nat, Wohngemeinschaft und so weiter) auf
die Berechnung des Bedarfs wenig nach-
vollziehen konnten.

Konflikte praventiv entscharfen
Die Kundenkonferenz entfaltet ihre Wir-
kung fiir alle Beteiligten — zu diesem
Schluss kam kiirzlich eine Evaluation der
Hochschule fiir Soziale Arbeit an der Fach-
hochschule Nordwestschweiz. Im Rahmen
eines Projekts fassten Studierende die Kon-
ferenzthemen zusammen und befragten
Teilnehmende. Resultat: Alle erachteten
das Gefiss der Kundenkonferenz als not-
wendig und hilfreich. Die Organisationen
und die Armutsbetroffenen selbst nutzen
das Gremium, um ihre Interessen einzu-
bringen, sich zu vernetzen und den Aus-
tausch zu pflegen. So holen sie Informatio-
nen ein, die sie dann weitergeben und in
ihren Alltag einfliessen lassen. Gemiss der
Studie unterstiitzt der Dialog auch das Ver-
stindnis fiir die Entscheide der Sozialhilfe.
Die Konferenz hilft also mit, dass die Teil-
nehmenden besser erkennen kénnen, war-
um es zu Praxisinderungen kommt.
Einige Befragte bezeichneten es als
unbefriedigend, dass nicht alle Anliegen
in der Kundenkonferenz gelést werden
kénnen und dass in diesem Rahmen nicht
iiber politische Fragen diskutiert wird.
Die Sozialhilfe ihrerseits nutzt die Kun-
denkonferenz als Informationsgefiss. Sie
kann Massnahmen und Veridnderungen
bekanntgeben und auf verstindliche Wei-
se erldutern. Zudem dient die Kunden-
konferenz als Instrument, um die eigene

Praxis zu tberpriifen. Treten Probleme
auf, kann die Sozialhilfe gemeinsam mit
den Betroffenen Losungen erarbeiten. Das
diirfte auch priventiv wirken, um gréssere,
auf medialer oder politischer Ebene aufge-
griffene Konflikte zu vermeiden.

Evaluation mit Empfehlungen

Die Autorinnen und Autoren der Studie
empfehlen, fiir die Kundenkonferenz ein
schriftliches Konzept zu verfassen. Darin
liessen sich die heute nicht geregelten Teil-
nahmebedingungen definieren und eine
gemeinsame Grundhaltung zur Kommu-
nikation entwickeln. Zudem kénnte defi-
niert werden, inwiefern doch auch Themen
der Politik zur Sprache kommen sollen.
Weiter raten die Studienautoren, Organi-
sationen aus dem Asylbereich, Asylsuchen-
de und Fliichtlinge in die Konferenz einzu-
beziehen. Die Sozialhilfe Basel priift nun
gemeinsam mit den Konferenzteilneh-
menden, inwieweit die Empfehlungen
umgesetzt werden kénnen.

Welches Fazit ist zu ziehen? Die Zusam-
menarbeit an der Kundenkonferenz ist fiir
alle Beteiligten anspruchsvoll. Gerade fiir
die Armutsbetroffenen selbst stellt es eine
personliche Herausforderung dar, sich in
diesem Gremium zu exponieren. Doch die
Teilnahme scheint sich iiberall zu lohnen.
Nur so lisst sich erkliaren, dass die Konfe-
renz ganz ohne schriftliche Vereinbarung
schon so lange Bestand hat und als «Selbst-
ldufer» bestens funktioniert. iz}

Ruedi llles
Amtsleiter Sozialhilfe Basel

«Treten Probleme auf, kann die Sozialhilfe gemeinsam mit den
Betroffenen Losungen erarbeiten.»
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