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Sozialdienst berat Stellensuchende
und Mitarbeitende der RAV

FACHBEITRAG In Dietikon ZH werden Stellensuchende, aber auch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Regionalen Arbeitsvermittlung (RAV]) vom Sozialdienst unterstitzt und beraten. Die
Zusammenarbeit dient dem Ziel, die Chancen auf eine Rickkehr in den Arbeitsmarkt zu verbessern.

Esliegt auf der Hand, dass eine gelingende
Zusammenarbeit zwischen RAV und Sozi-
aldiensten der Integration der Klientinnen
und Klienten dient. Die Sozialberatung
Dietikon und die RAV Dietikon haben des-
halb diese Zusammenarbeit seit 2016
kontinuierlich ausgebaut. Folgende Ange-
bote wurden geschaffen:

«  Beratung fiir Stellensuchende kurz
vor der Aussteuerung

«  Beratung fiir Stellensuchende zu
integrationshemmenden Themen

«  Beratung fiir Personalberatende der
RAV zu spezifischen Fragestellungen

Die Angebote orientieren sich weitgehend
an der Idee einer Sozialberatung im RAV,
sowie es die Sozialen Dienste und die RAV
Ziirich eingefithrt haben. Es ging jedoch
darum, die Angebote entsprechend den
Bediirfnissen der Sozialberatung Dietikon
und der RAV Dietikon zu gestalten.

Ziel des Angebots ist es, mogliche Sozi-
alhilfebeziehende so frith wie moglich zu
beraten, um eine allfillige Verschlechte-
rung ihrer Situation und einen Sozialhilfe-
bezug abzuwenden. Dies auch im Wissen,
dass betroffene Personen teils unsicher
und orientierungslos sind, gerade weil sie
zu wenig iiber die Zeit nach der Aussteu-
erung wissen. Weiter soll der gesetzliche
Auftrag der persénlichen Hilfe gemiss So-
zialhilfegesetzgebung erfiillt werden.

Beratung fiir Stellensuchende vor der
Aussteuerung

Die Personalberaterinnen und -berater
konnen Stellensuchenden, die unmittelbar
vor der Aussteuerung stehen, zweimonatli-
che Termine bei Sozialarbeitenden im In-
take beziehungsweise im Beratungsteam
der Sozialberatung vermitteln. Die Stellen-
suchenden werden dann iiber das Vorge-
hen fiir einen allfilligen Sozialhilfebezug,

die damit verbundenen Rechte und Pflich-
ten sowie Moglichkeiten fiir die Unterstiit-
zung bei der sozialen und beruflichen Inte-
gration beraten. Weiter wird mit den Stel-
lensuchenden nach Lésungen gesucht, wie
sie einen allfilligen Sozialhilfebezug ver-
hindern kénnen.

Die Stellensuchenden empfinden die-
se Beratungen gemiss Riickmeldungen
als teils sehr klirend und motivierend. Es
konnte so bei manchen Betroffenen viel
falsches Wissen tiber die Sozialhilfe rich-
tiggestellt werden. Auch gaben die Stellen-
suchenden an, einen Sozialhilfebezug und
den damit verbundenen Statusabstieg und
die Abhingigkeit durch die Sozialberatung
verhindern zu wollen. Zum anderen emp-
fanden die Klientinnen und Klienten die
Beratung auch als Entlastung. Sie hatten
nun Gewissheit, dass ihre Existenz auch
nach der Aussteuerung gesichert sein
wiirde. Es ist davon auszugehen, dass die
Stellensuchenden sich als Folge der Bera-
tungen wieder besser auf die Stellensuche
konzentrieren konnten.

Beratung fiir Stellensuchende zu
integrationshemmenden Themen
Fiir Stellensuchende besteht auch ein Bera-
tungsangebot zu einem fritheren Zeit-
punkt, ohne unmittelbar bevorstehendes
Ende des Taggeldbezugs. Vor allem dann,
wenn Stellensuchende von Themen betrof-
fen sind, die sie an der Riickkehr in den Ar-
beitsmarkt hindern, fiir die jedoch die RAV
nicht zustindig ist. Die Rede ist von The-
men wie beispielsweise Sucht, psychische
Belastungen, Wohn- und Kinderbetreu-
ung. Auch hier kénnen die Personalberate-
rinnen und -berater den Stellensuchenden
zweimonatliche Termine bei einer Sozial-
arbeiterin des Intake- und Beratungsteams
vermitteln.

Diese Beratungen erachten die Stellen-
suchenden ebenfalls mehrheitlich als sehr

hilfreich. Beispielsweise beschiftigte einen
Stellensuchenden seine drohende Obdach-
losigkeit so sehr, dass er sich kaum auf die
Stellensuche konzentrieren konnte. Dank
der Beratung der Sozialarbeiterin und der
Vermittlung von passenden Wohnangebo-
ten konnte der Druck, der auf dem Mann
lastete, reduziert werden.

Beratung fiir RAV-Mitarbeitende zu
spezifischen Fragestellungen

Weiter besteht ein Beratungsangebot fiir
die Personalberaterinnen und -berater der
RAV zu spezifischen Fragestellungen. So
sind jeweils zweimonatlich eine Sozialar-
beiterin des Intake- und Beratungsteams in
der RAV vor Ort und nehmen diese Aufga-
be wahr. Eine solche Beratung kann ver-
schiedenste Themen betreffen, die hiufig
mit aktuellen Ereignissen im Zusammen-
hang stehen. So sorgte sich beispielsweise
eine RAV-Mitarbeitende um eine Stellen-
suchende, die Suizidabsichten &usserte,
und um einen Stellensuchenden, der Dro-
hungen aussprach.

Fortsetzung der Zusammenarbeit

Die Beratungen werden von allen Seiten —
Stellensuchende,  Personalberaterinnen
und -berater sowie Sozialarbeitende — als
sinnvoll und unterstiitzend erachtet. Eine
wissenschaftliche Auswertung fand nicht
statt, jedoch kann angenommen werden,
dass die Beratungen ihren Teil zur Integra-
tion und zur Abwendung eines Sozialhil-
febezugs beitragen. Sie sollen deshalb auch
in Zukunft weitergefiihrt werden. [ |

Michael Peier

Sozialarbeiter/Leiter Intake
Stadt Dietikon
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