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Angebote zur Wohnversorgung von
sozial benachteiligten Haushalten

FACHBEITRAG Armutsbetroffene Menschen sind
durchschnittlich schlechter wohnversorgt und benétigen
Unterstlitzungsangebote. Die angemessene Wohnversorgung
von sozial benachteiligten Haushalten gehért deshalb zu

den Schwerpunkten des «Nationalen Programms gegen
Armut> (2014 - 2018). Zum Abschluss der Arbeiten publiziert
das Nationale Armutsprogramm im Februar 2018 eine
Hilfestellung. Die Hilfestellung soll Kantonen, Stadten und
Gemeinden Anregungen zum Aufbau von Angeboten zur
Wohnversorgung von armutsbetroffenen Haushalten geben.

Die Versorgung mit angemessenem Wohn-
raum ist ein zentraler Aspekt der Existenz-
sicherung und ein Sozialziel in der Bun-
desverfassung (Art. 108 BV). Doch ist
dieses fiir alle Bevélkerungsgruppen er-
reicht? Und was miisste getan werden, um
die Wohnsituation fiir Menschen in ar-
mutshetroffenen Haushalten und prekiren
Lebenslagen zu verbessern? Zur Beantwor-
tung dieser Fragen wurde im Rahmen der
Studie «<Wohnversorgung in der Schweiz»
ein Modell fiir die Beurteilung der Wohn-
versorgung geschaffen, das die fiinf Di-
mensionen Wohnkosten, Wohnungsgrés-
se, Wohnungsqualitit, Wohnlage und
Wohnsicherheit beriicksichtigt. Die Opera-
tionalisierung erfolgte auf Basis der beiden
Module zu den Wohnbedingungen, die
das Bundesamt fiir Statistik 2007 und
2012 im Rahmen der SILC (Statistics on
Income and Living Conditions) zusitzlich
zu den jihrlich erhobenen Basisdaten er-
mittelt.

Die Analyse der Wohnversorgung zeigt,
dass 83,5 Prozent der armutsbetroffenen
Haushalteund 57,1 Prozent der Haushalte
in prekiren Lebenslagen keine angemes-
sene Gesamtwohnversorgung aufweisen.
Damit sind armutsbetroffene Haushalte
viermal und Haushalte in prekiren Le-
benslagen fast dreimal hiufiger unange-
messen wohnversorgt als der Durchschnitt
der Bevolkerung. Hauptursache der unge-
niigenden Wohnversorgung ist die iiber-
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missige Belastung durch zu hohe Wohn-
kosten. Die Wohnkosten tibersteigen 30
Prozent des Bruttoeinkommens, ein Erfah-
rungswert, der sich in der Praxis als sinn-
voller Grenzwert fiir die Beurteilung von
Wohnkosten durchgesetzt hat.

Die Untersuchung ging auch der Frage
nach, wie hoch in den Risikogruppen der
Anteil derjenigen ist, die in ungeniigenden
Wohnverhiltnissen leben. Bei den Allein-
stehenden unter 65 Jahren sind 31,2
Prozent, bei den Alleinerzichenden 37,4
Prozent nicht angemessen wohnversorgt.
Auslindische Haushalte aus Drittstaaten
wiesen mit 42,8 Prozent mehr als doppelt
so oft eine ungeniigende Wohnversorgung
aufwie Schweizer Haushalte (17,9): Je gut
ein Fiinftel der Unterversorgten litt unter
beengten Wohnverhiltnissen  (23,0%)
oder hohen Wohnkosten (20,2%). Thr
priméires Wohnversorgungsproblem liegt
somit anders als bei Schweizer und EU-
25-Haushalten nicht bei den Kosten, son-
dern bei der Wohnungsgrésse.

Bedarf ist ausgewiesen

Der Bedarf an Unterstiitzung sozial be-
nachteiligter Haushalte durch Fachstellen
der Wohnbhilfe oder der Sozialhilfe ist dem-
nach ausgewiesen, insbesondere solange
sich der Wohnungsmarkt im Bereich des
preiswerten Wohnraums nicht massgeb-
lich entspannt. Um allen Haushalten mit
Risikofaktoren eine (angemessene) Wohn-

Wenig Wohnraum fur sozial
benachteiligte Haushalte.
Bild: Béatrice Devenes

versorgung zu ermoglichen, braucht es bei-
spielsweise auch neue Lésungen fiir Haus-
halte mit Betreibungen, die aufverlissliche
Mietzinsgarantien angewiesen sind, um
die Wohnkostenbelastung nicht zu erhé-
hen. Das «Nationale Programm gegen Ar-
mut> liess weitere Studien im Bereich
«Nicht monetirer Unterstiitzung Armuts-
betroffener im Wohnen» sowie zu «Finan-
zielle Garantien zur Unterstiitzung beim
Zugang zu Wohnraum» realisieren:



Mit der systematischen Priifung der
nicht-monetiren Angebote liessen sich
drei typische Angebotsprofile bei den
derzeitigen Anbietenden herausfiltern:
Beratung und Unterstiitzung bei der Woh-
nungssuche bzw. bei Wohnfragen (Profil
1), Wohnungsvermittlung und Wohn-
raumsicherung (Profil 2), Begleitung und
Betreuung in eigenen oder angemieteten
Liegenschaften (Profil 3). Je nach Ausrich-
tung erstreckt sich das spezifische Ange-
botsspektrum eines Akteurs in der Praxis
iiber ein, zwei oder gar alle drei Profile. Der
Zugang fiir armutsbetroffene und -gefihr-
dete Menschen zum Wohnungsmarkt wird
erleichtert, wenn die Anbieter von Dienst-
leistungen sich mit Akteuren aus der Im-
mobilienbranche vernetzen und verbind-
lich mit ihnen zusammenarbeiten.

Die Studien brachten aber auch Versor-
gungsliicken zutage: Differenzierte Dienst-
leistungen der Beratung, Vermittlung und
Sicherung von angemessenen Wohnungen
finden sich lingst nicht in allen Stidten
und Gemeinden mit angespannten Woh-
nungsmarkten. Und bei den bestehenden
Angeboten iibersteigt die Nachfrage nach
Unterstiitzung haufig die Kapazititsgren-
zen. Dabei sind die Angebote in Profil 3
erfahrungsgemiss auch bei entspannten

SYSTEMATISIERUNG DES ANGEBOTSSPEKTRUMS B S

mutsbetroffene und -gefihrdete Menschen

Angebotsprofil 1: Angebotsprofil 2: Angebotsprofil 3: H komPlexen' Lebenslagen auf der Su.che
Beratung und Unterstiitzung | | Wohnungsvermittlung und Begleitung und Betreuung oder bei der Sicherung von Wohnraum im-
bei der Wohnungssuche Wohnraumsicherung in eigenen/angemieteten mer mit Diskriminierung und Exklusion
Liegenschaften konfrontiert sehen.
Die nicht-monetire Unterstiitzung ar-
|

mutshetroffener und -gefihrdeter Men-
schen in Wohnfragen ist kommunal sehr

Ll
Angebotsspektrum

Casanostra Biel (Stadt Biel-Bienne) unterschiedlich geregelt. Wahrend gewisse
g 1G Wohnen Basel (Kanton Basel-Stadt) Gemeinden spezialisierte Beratungs- und
g Fondation Apollo (Ville de Vevey, La Tour-de-Peilz, Montreux, Yverdon-les-Bains) Unterstiitzungsstellen eingerichtet haben,
_g Stiftung Domicil (Stadt Zirich) sind solche in anderen Gemeinden nur
2| Wohnhilfe (Gemeinde Schiieren) teilweise vorhanden oder inexistent. Wo
g [ Wohnen Bern (Stadt Bern) Angebote bestehen, kann zwischen staatli-
T Unité logement, Service social (Ville de Lausanne) chen und nicht-staatlichen Anbietern von
S Wohnen und Obdach (Stadt Zirich) Dienstleistungen unterschieden werden.
g Wohncoaching (Stadt Luzern) Stidtische Sozialimter und Sozialdienste
| sAs (citea diLugano) SAS (Lugano) bieten neben der gesetzlich verpflichteten
Quelle: Althaus et.al. (2016): Nicht-monitére Dienstleistungen im Bereich Wohnen fiir ar und -gefa Menschen — ObdaCIﬂosenhilfe (BereitSteuung e NOt_
Eine Untersuchung von staatlichen und nicht-staatlichen Angeboten, Bern, Betréige zur Sozialen Sicherheit, Forschungsbericht 2/16, S. 31. unterkiinften) teils auch Unterstiitzung —

4/17 1ESO 29



— bei der Wohnungssuche oder gegen dro-

henden Wohnungsverlust an und sie hel-
fen Sozialhilfebeziehenden zuweilen auch
bei der Stabilisierung ihrer Wohnsitua-
tion. In vielen Stidten ging die Initiative
fiir solche Dienstleistungen von privaten
Vereinen oder Stiftungen aus, die ihre
Aufgaben heute in der Regel im Leistungs-
auftrag einer oder mehrerer Gemeinden
wahrnehmen.

Erst finanzielle Garantien geben
Sicherheit

Eine grundlegende Erkenntnis der Studi-
en ist, dass nicht-monetire Dienstleistun-
gen die Bereitschaft, das Verstindnis und
die Handlungssicherheit der Vermieten-
den fordern; doch erst finanzielle Garanti-
en geben ihnen die letztlich entscheidende
6konomische Sicherheit.

Gegenwirtig bestehen in der Praxis
drei finanzielle Garantiemodelle: (1) die
Verbiirgung der Mietkaution, (2) die Soli-
darhaftung sowie (3) die direkte Ubernah-
me des Mietvertrags. Alle Garantiemodelle
richten sich an einkommensschwache und
sozial benachteiligte Haushalte, unab-
hingig davon, ob sie Sozialhilfe bezichen.
Indem diese Modelle auch allfillige finan-
zielle Liicken iiberbriicken, die nach der
Ablosung von der Sozialhilfe entstehen
konnen, oder ein (erneutes) Abrutschen
durch eine gezielte Unterstiitzung verhin-
dern, und indem sie dazu beitragen, teure
Folgekosten aufgrund eines Wohnungsver-
lustes zu vermeiden, weisen sie fiir Stiadte
und Gemeinden sowohl einen sozialen als
auch einen wirtschaftlichen Nutzen aus.
Im Unterschied zur éffentlichen Hand,
fiir welche die direkte Ubernahme finanzi-
eller Garantien mit aufwindigen biirokra-
tischen Prozessen oder teilweise fehlenden
gesetzlichen Grundlagen einhergeht, sind
Drittanbietende von Garantiemodellen
flexibel und in der Lage, sehr rasch zu
handeln. Durch den Abschluss von Leis-
tungsvereinbarungen und Subventionen
an Drittanbietende kénnen Kantone,
Stidte und Gemeinden die gewiinschten
Leistungen und die Zusammenarbeit klar
regeln, tiberpriifen und den aktuellen Ent-
wicklungen und Erfahrungen anpassen.
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HILFESTELLUNG ZU ANGEBOTEN DER WOHNHILFE

Die Arbeiten des «Nationalen Programms gegen Armut> im Bereich «Wohnen>» wurden begleitet von
einer Projektgruppe aus Vertretern der SODK, des Stadte- und Gemeindeverbands, der SKOS, der Immo-
bilienbranche, Akteuren der Wohnhilfe und dem Bundesamt fiir Wohnungswesen. Weitere Ergebnisse
des Programms sind verfiligbar unter www.gegenarmut.ch/studien/

NATIONALES PROGRAMM

GEGEN

Angebote der Wohnhilfe fiir sozial
benachteiligte Haushalte

Eine Hilfestellung fiir Kantone, Stadte und
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* Wohnversorgung in der Schweiz — Bestandsaufnahme
ARMUT liber Haushalte von Menschen in Armut und in prekéren
Lebenslagen, Bern, Beitrage zur Sozialen Sicherheit,
Forschungsbericht 15/15, Bochsler et.al. (2015)

* Nicht-monetare Dienstleistungen im Bereich Wohnen
Sameindse fur armutsbetroffene und -geféhrdete Menschen — Eine
Untersuchung von staatlichen und nicht-staatlichen Ange-
boten, Bern, Beitrége zur Sozialen Sicherheit, Forschungs-
bericht 2/16, Althaus et.al. (2016)

* Sicherung und verbesserter Zugang zu Wohnraum fiir
sozial benachteiligte Haushalte — Finanzielle Garantie-
modelle gegentiber Vermietenden, ETH Wohnforum — ETH
CASE, Althaus et.al. (2017)

* Angebote der Wohnhilfe fiir sozialbenachteiligte
Haushalte — Eine Hilfestellung fiir Kantone, Stadte und
Gemeinden; Beck et.al. (voraussichtlich Februar 2018)

Die Hilfestellung wird voraussichtlich im Februar 2018 auf Deutsch, Franzésisch und Italienisch
erscheinen. Bestellungen unter www.bundespublikationen.admin.ch, Bestellnummer 318.870.3

Ein Knackpunkt bei der Férderung von
erschwinglichem Wohnraum fiir sozial
Benachteiligte ist die Bereitschaft der Ge-
meinden, die Garantiemodelle fiir Mieter
mit sehr tiefen Einkommen ausserhalb der
Sozialhilfe zu férdern. Auch hier bietet sich
die Kooperation mit Drittanbietenden an,
da diese teilweise mit relativ geringem Auf-
wand viel erreichen kénnen.

Basierend auf diesen Erkenntnissen
wurde jetzt eine Hilfestellung fiir Kantone,
Stidte und Gemeinden entwickelt, um die
méglichen Angebote der Wohnhilfe aufzu-
zeigen sowie konkrete Handlungsempfeh-
lungen zu geben. Eine Checkliste zeigt das
Vorgehen beim Aufbau solcher Angebote
auf und liefert die entsprechenden Argu-
mentarien fiir Angebote in der eigenen
Gemeinde. Die Hilfestellung informiert
iiber die diversen Schnittstellen zwischen
Wohn- und Sozialpolitik, Objekt- und
Subjekthilfe sowie iiber die moglichen Zu-
sammenarbeitsformen insbhesondere mit
der Immobilienbranche als Hauptakteur
auf dem Wohnungsmarkt. Das Herzstiick
der Hilfestellung sind die Steckbriefe der

einzelnen Angebote. Abschliessend zeigen
fiinf Gemeinden ihr Engagement und ihre
Erfahrungen im Bereich der Wohnhilfen
auf. Sie illustrieren, dass je nach Situation
vor Ort verschiedene Unterstiitzungsange-
bote kombiniert werden. Die Gemeinden
machen gute Erfahrungen und stellen eine
spiirbare Verbesserung fiir armutsbetrof-
fene Haushalte bei der Wohnungssuche
und einer lingerfristigen Integration am
jeweiligen Wohnort fest.

Dieser Artikel stiitzt sich auf die Arti-
kel «Wohnversorgung armutsbetroffener
und -gefihrdeter Haushalte — CHSS Nr.
2 ffi 06.2016», «Nicht monetire Unter-
stiitzung Armutsbetroffener im Wohnen
— CHSS Nr. 3 ffi 10.2016» und «Finan-
zielle Garantien unterstiitzen beim Zugang
zu Wohnraum — CHSS Nr. 4 / 12. 2017»
der Zeitschrift «Soziale Sicherheit» CHSS
des Bundesamts fiir Sozialversicherungen

(BSV). E

Miriam Gotz
Projektleiterin Nationales Programm gegen
Armut, Bundesamt fiir Sozialversicherungen
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