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Reduktion der Falllast
verbessert Ablosequote und senkt
Unterstutzungsdauer

FACHBEITRAG In einem

Pilotprojekt der Sozialberatung
Winterthur konnten die
Fallkosten gesenkt werden,
indem die Sozialarbeitenden
weniger Falle bearbeiten. Nebst
den kurzfristigen Einsparungen
wurden hdhere Abldsequoten
und eine durchschnittlich
kirzere Unterstltzungsdauer
erreicht, wie eine aktuelle
Studie zeigt.

In den letzten Jahren ist die Falllast bei der
Sozialberatung der Stadt Winterthur stetig
gewachsen. Pro Vollzeitstelle in der sozial-
arbeiterischen Fallfithrung lag die Anzahl
Fille 2008 noch bei rund 90 Fillen, im Ja-
nuar 2015 bereits bei 124 und im Mirz
2017 bei 143 Fillen. Die durchschnittli-
che Falllast von 140 und mehr Fillen pro
Vollzeitstelle in der Langzeitberatung ist
als sehr hoch einzustufen Die héheren
Fallzahlen entstehen nicht allein durch ei-
nen verstirkten Zulauf zur Sozialhilfe, son-
dern vor allem durch geringere Ablosungs-
zahlen, das heisst, dass Klientinnen und
Klienten linger in der Sozialhilfe verblei-
ben.

Um zu iiberpriifen, welche Auswir-
kungen eine Fallreduktion auf die Fallkos-
ten und Ablosequote hat, wurden vom Ge-
meinderat drei zusitzliche Vollzeitstellen
bewilligt. Die Sozialen Dienste der Stadt
Winterthur beauftragten das Departement
Soziale Arbeit der ZHAW, das Pilotprojekt
ab September 2015 wihrend 18 Mo-
naten wissenschaftlich zu begleiten. Vor
Projektstart wurden drei bisherige Sozial-
arbeitende der Sozialberatung Winterthur
ausgelost, welche die Experimentalgrup-
pe bildeten. Diese drei Sozialarbeitenden
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hatten wihrend der 18-monatigen Ver-
suchsphase eine maximale Falllast von
75 Fillen auf 100 Prozent, wihrend die
iibrigen Sozialarbeitenden mit der vollen
Falllast arbeiteten und die Kontrollgruppe
bildeten. Die Experimentalgruppe gab ei-
nen Teil ihrer bisherigen Fille nach Zufall-
sprinzip bei Versuchsstart an die Kontroll-
gruppe ab. Neue Fille wurden ebenfalls
nach einem Zufallsverfahren zugewiesen.
Die Studie der ZHAW hat untersucht,
ob mit einer tieferen Falllast Klientinnen
und Klienten besser beraten und vermehrt
integriert werden kénnen und sich so der
sozialarbeiterischen

Einsatz von mehr

Ressourcen auszahlt. Die Studie um-
fasst sowohl eine qualitative als auch eine
quantitative Analyse. In der quantitativen
Auswertung (statistische Berechnungen
bzgl. Einsparungen und Ablésequote/Ak-
tenanalyse/Online-Befragung) wurde die
Experimental- mit der Kontrollgruppe ver-
glichen. Im qualitativen Teil (regelmissige
Einzel- und Gruppeninterviews mit der
Experimentalgruppe) wurde vertieft ana-
lysiert, wie die zusitzlichen Zeitressourcen
eingesetzt wurden.

Mehr Einnahmen, kiirzere
Unterstiitzungsdauer

Die Ergebnisse der quantitativen Analyse
zeigen, dass die Klientinnen und Klienten
der Experimentalgruppe im Vergleich zur
Kontrollgruppe héhere Einnahmen durch
hohere Einkommen im ersten Arbeits-
markt sowie durch hohere Unterstiitzungs-
leistungen Diritter (subsididre Leistungen
durch Unterhaltsbeitrige, Alimente, Sti-
pendien, Sozialversicherungen etc). erziel-
ten. Die Sozialhilfeausgaben beziiglich
Grundbedarf, Wohnkosten und Gesund-
heitskosten lassen jedoch kaum Maglich-
keiten fiir Einsparungen zu. Die qualitative
Auswertung kam zum Schluss, dass insbe-
sondere die kontinuierliche, zielgerichtete
Fallarbeit zum positiven Resultat auf der
Einnahmeseite fithrte: Die drei Sozialar-
beitenden setzten die zusitzlichen Zeitres-

sourcen fiir den Klientenkontakt ein, um
die Betroffenen enger begleiten zu kénnen.
Unter der hohen Falllast hingegen war we-
niger Zeit pro Fall vorhanden. Dazu kamen
stindige «Notfalliibungen» bei dringenden
Problemsituationen von Klientinnen und
Klienten. Gemiss den Interviews mit den
Sozialarbeitenden ging dies auf Kosten der
kontinuierlichen Fallarbeit.

Werden die durchschnittlichen Fall-
kosten in den beiden Vergleichsgruppen
berechnet, wird ersichtlich, dass die Expe-
rimentalgruppe durchschnittliche Einspa-
rungen von rund 1450 Franken pro Fall
und Jahr ausweisen kann. Rechnet man
diesen Betrag auf die Gesamtzahl von rund
2900 Fillen der Langzeitberatung hoch,
ergibt dies rund 4 Mio. Franken an jihr-
lichem Fallkosten-Einsparungspotenzial,
wenn alle Sozialarbeitenden mit maximal
75 Fillen pro 100 Stellenprozente arbei-
ten konnten. Zu diesen kurzfristig reali-
sierbaren Einsparungen kommt noch zu-
sitzliches Einsparungspotenzial hinzu. Es
ist aufgrund der deutlich héheren Ablése-
quoten und der kiirzeren Unterstiitzungs-
dauer zu vermuten (Experimentalgruppe:
21 Monate, Kontrollgruppe: 27 Monate),
dass die Sozialhilfequote gegeniiber dem
Status quo auch lingerfristig gesenkt wer-
den kann.

Neben diesen Einsparungen auf Ebe-
ne der Fallkosten zeichnen sich weitere
positive Ergebnisse ab, die es in Folgeun-
tersuchungen genauer zu erfassen gilt: Da
Klienten der Experimentalgruppe héhere
Erwerbseinkommen im reguliren Arbeits-
markt erzielt haben, stellt sich die Frage,
ob sie auch lingerfristig ihre Chancen in
der Arbeitswelt erhalten beziehungsweise
verbessern und sich nachhaltig von der So-
zialhilfe ablésen kénnen.

Besserer Klientenkontakt, mehr
Berufszufriedenheit

Die drei Sozialarbeitenden des Pilotpro-
jekts verwendeten die zusitzlichen Zeitres-
sourcen inshesondere um:



Zeitnahe und passende Aktivierung sowie
allenfalls intensivere Beratung fiihren

zu hoherer Ablgsequote von Klienten der
Sozialhilfe.

Bild: Daniel Deshorough

Die qualitative
Auswertung kam
zum Schluss, dass
Insbesondere die
kontinuierliche,
zielgerichtete Fall-
arbeit zum posi-
tiven Resultat auf
der Einnahmeseite
fihrte.

+ Hindernisse zu identifizieren und Inter-
ventionsmoglichkeiten zu analysieren

« proaktiv vorzugehen und schneller zu
reagieren, beispielsweise in der Koope-
ration mit involvierten Fachstellen

+ gemeinsam mit Klientinnen und Kli-
enten sowie involvierten Fachstellen
nach passenden Losungen zu suchen

. eine lingerfristige, nachhaltig orien-
tierte Hilfeplanung aufzugleisen

« bei Bedarf die Fallkenntnisse durch
Hausbesuche zu vertiefen

« dltere Fille neu zu analysieren

« laufende Integrationsprozesse (z.B.

Teillohnprogramm) zu iiberpriifen

Wihrend des Pilotprojekts sprachen
die drei Sozialarbeitenden ihrer Einschit-
zung nach weniger Auflagen und Sankti-
onen aus, als dies zuvor der Fall war. Sie
hitten nun Zeit, die Prozesse gemeinsam
mit den Klienten auszuhandeln und die-
se niher zu begleiten oder einen zweiten
Anlauf zu nehmen, wenn etwas nicht auf
Anhieb klappe. Umgekehrt vermittelten
sie ihren Klientinnen und Klienten auch,
dass sie bei Unklarheiten oder Problemen
stets auf sie zukommen koénnen. So fithlten
sich diese besser informiert und mit ihren
Anliegen ernstgenommen. Die Sozialar-

beitenden konnten dadurch auch zeitnahe
Informationen erwarten, was die gegen-
seitige Verbindlichkeit und Kooperation
deutlich verbesserte.

Insbesondere die zeitnahe, passende
Aktivierung der Ressourcen sowie die
notigenfalls intensive Beratung und der
vermehrte Kontakt mit den Klientinnen
und Klienten fithrten zu einer héheren
Ablssequote. Zudem stieg die Berufszu-
friedenheit der Sozialarbeitenden. Dies
nicht nur, weil sie nicht mehr stindig un-
ter Hochdruck standen, sondern weil sie
ihre methodischen Kompetenzen wieder
richtig nutzen sowie mehr Befriedigung
aus der zielfiihrenden sozialarbeiterischen
Beratung zichen konnten. |
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