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SOZIALDIENSTE

Arbeiten im Sozialdienst -
Verwaltung oder Beratung?

Die Anforderungen an Sozialarbeitende, die in der Sozialhilfe

arbeiten, sind hoch, die Aufgabenpalette gross: Sie leisten

wirtschaftliche Hilfe, treffen Abklärungen, wägen ab und

kontrollieren. Aber auch die psychosoziale Beratung und

Begleitung der Klienten gehört dazu. Nicht nur für den einzelnen

Sozialarbeitenden, sondern für die Sozialhilfe insgesamt kann es

herausfordernd sein, wirtschaftliche und persönliche Unterstützung

gleichermassen zu gewährleisten, wie die Beiträge des

Schwerpunktes zeigen. Sie machen aber auch deutlich, dass neue

Konzepte in Gang gebracht werden und Sozialdienstmitarbeitende

trotz allem mit ihrem Beruf im Durchschnitt relativ zufrieden sind.
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14 Wie steht es um die Sozialarbeit in der Sozialhilfe?

16 Sozialhilfe - ein Arbeitsfeld mit hohen Qualifikationsanforderungen

18 Der Verwaltungsaufwand nimmt nach Meinung vieler zu grossen Raum ein - nachgefragt bei Roger Pfiffner

20 Psychosoziale Beratung in der Sozialhilfe in den Fokus rücken

22 Die Praxis muss sich an der Ausbildung der künftigen Mitarbeitenden beteiligen

24 Die Arbeit in den Sozialdiensten erfordert Fachwissen und Allrounder-Qualitäten - zwei Sozialarbeitende erzählen
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