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Massgebend ist der Mensch in seiner
individuellen Notsituation

Die Sozialhilfegesetze der Kantone sehen (explizit oder implizit) vor, dass grundséatzlich die
individuellen BedUrfnisse und die Gegebenheiten des Einzelfalles massgebend sind. Das
sogenannte Individualisierungsprinzip gilt als typischer Leitsatz der Sozialhilfe.

Mit der Aufklirung und der in der Soziologie bekannten
Individualisierung erhielt das Individuum eine neue Kernstellung
in der Gesellschaft. Der Mensch als autonomes Wesen mit eigener
Wiirde, personlichen Bediirfnissen und Interessen wurde zur
Zweckbestimmung, Gestaltungs- und Beurteilungsnorm. In
der Folge fand um die Wende zum 20. Jahrhundert auch im
Armenwesen ein Umdenken statt. Anstelle des Almosenverteilens
an das Bettlervolk trat die sogenannte rationelle Armenpflege.
Neu wurden die einzelnen bediirftigen Personen regelhaft aus
der Masse hervorgehoben und eine Hilfe unter Beriicksichtigung
ihrer individuellen Bediirfnisse und Verhiltnisse gewahrt
(Individualisierungsprinzip). Das Ziel war eine humane,
zweckdienliche und planmissige Unterstiitzung.

Um die Mitte des 20. Jahrhunderts setzte sich die aus den USA
und Kanada stammende Methode des «social casework» durch.
Die Bediirftigen wurden neu als Individuen mit eigener Sub-
jektstellung wahrgenommen. Thnen wurde eine Mitwirkung im
Hilfeprozess zugestanden und es wurde auf eine Hilfe zur Selbst-
hilfe, Aktivierung der eigenen Ressourcen sowie Ubernahme von
Selbstverantwortung geachtet. Wihrend die Individualisierung
der Hilfe zuerst nur in Ansitzen in den kantonalen Gesetzen tiber
das Armenwesen verankert war, figurierte sie ab Mitte des 20.
Jahrhunderts als positiv-rechtlicher Grundsatz der Sozialhilfe in
den Fiirsorge- und spiteren Sozialhilfegesetzen. Staatliche Unter-
stittzung soll auf die individuelle Situation zugeschnitten werden.
Entsprechend dieser rechtlichen Vorgabe miissen die Akteure
der Sozialen Arbeit bis heute Massarbeit leisten. Im Zentrum der
Fallarbeit stehen die in Not geratene Person und ihre individuelle
Situation. Ihre sozialen Probleme werden methodisch erfasst. Die
Bediirftigkeit wird durch die individuellen Verhiltnisse, die stets
auch im sozialen Kontext zu betrachten sind, bestimmt und die
Hilfe entsprechend bemessen.

«Die Sozialhilfe bewegt
sich im Grundrechtsbe-
reich des Personlich-
keitsschutzes, weshalb
die personlichen
Bedurfnisse und
Verhaltnisse besonders
zU beachten sind.»
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Der Individualisierungsgrundsatz wird auch im umfassende-
ren Sinne, das heisst in seiner Funktion der Herstellung von Ein-
zelfallgerechtigkeit, verstanden. Er dient nicht nur als Massstab
fiir die Bemessung, sondern auch fiir die Anspruchsklarung, Kiir-
zung und Riickerstattung von Leistungen. In der Sozialhilfe wird
durchwegs individualisiert. Sozialhilfeentscheide erfordern eine
eingehende Sachverhaltsabklirung und eine umfassende Abwi-
gung von Zumutbarkeits-, Bediirfnis-, Verhiltnismissigkeits- und
Hartefallaspekten. Es geht darum, den Menschen in einer indivi-
duellen Notsituation richtig zu sehen und in jedem Einzelfall den
materiell richtigen Entscheid zu finden. Da sich die Sozialhilfe im
Grundrechtsbereich des Personlichkeitsschutzes bewegt, sind das
Gebot der Menschlichkeit und die persénlichen Bediirfnisse und
Verhilmisse besonders zu beachten.

Wirtschaftliche Hilfe relativ bestimmt geregelt

Um die Individualisierung sicherzustellen, riumen die kantonalen
Gesetze, die zur Bemessung der Hilfe teilweise auf die SKOS-
Richtlinien verweisen, den Sozialhilfebehérden Ermessens- und
Beurteilungsspielriume bei der Gewihrung von Sozialhilfe ein.
Entsprechend haben die Sozialhilfebehorden unbestimmte
Rechtsbegriffe im Einzelfall anzuwenden, beispielsweise «situati-
onsbedingte Leistungen im Ermessen der Sozialhilfebehorden
[SIL]» gemiss SKOS-Richtlinien oder «soweit zumutbar». Weiter
haben sie aus mehreren Arten von Hilfeleistungen wie Geld- oder
Sachleistungen, Kostengutsprachen, Beratung, Information, Ver-
mittlung, Betreuung und Begleitung die im Einzelfall passenden
auszuwihlen. Sie miissen die Hilfeleistungen kombinieren und
iiber die Ausgestaltung und den Umfang entsprechend den indivi-
duellen Bediirfnissen und Gegebenheiten befinden. Die wirt-
schaftliche Hilfe ist mit Ausnahme der erwihnten SIL in den kan-
tonalen Gesetzen relativ bestimmt geregelt. Bei der personlichen
Hilfe ist hingegen relativ wenig festgelegt. Teilweise bestehen be-
sondere Hirtefallklauseln.

Die Gewihrung von Hilfe muss rechtmissig, zweckmissig und
insgesamt sachlich nachvollziehbar sein, damit das Ermessen als
pflichtgemiss und nicht rein subjektiv ausgeiibt gilt. Die Behor-
den haben eine Rechtspflicht zur Objektivitit. Die Entscheide
miissen zudem eingehend begriindet werden. Um die Angemes-
senheit von individuellen Leistungen, insbesondere von situati-
onsbedingten Leistungen (SIL) beurteilen zu kénnen, kann ein
Priifschema dienen (s. Kasten).

Die Zusammenarbeit mit der hilfesuchenden Person ist von
erheblicher Bedeutung. Ihre personliche Notsituation kann nur
durch Kooperation und professionelle Soziale Arbeit angemessen
erhoben und bearbeitet werden. Die Betroffenen sind zur Mitwir-



Eine gute Zusammenarbeit ist von grosser Bedeutung, um die Notsituation richtig zu erfassen.

kung verpflichtet und berechtigt. Sie verfiigen jedoch iiber kein
explizites Wunsch- oder Wahlrecht in bestimmten Situationen.
Solche Rechte sind beispielsweise im Erwachsenenschutzrecht
oder deutschen Sozialgesetzbuch enthalten. Zu den Methoden der
Beratung und Betreuung wird in den kantonalen Gesetzen wenig
geregelt. Vereinzelt wird auf fachliche Grundsitze verwiesen, die
eingehalten werden miissen. Es kann demnach eine Vielfalt von
fachlich anerkannten Methoden angewendet werden. Diese Me-
thodenvielfalt sollte gesetzlich stets gewidhrleistet bleiben, damit
die Sozialarbeitenden im kommunikativen Hilfsprozess angemes-
sen auf die betroffene Person und ihre Situation eingehen und bei
Bedarf neue Methoden anwenden kénnen. Vorgaben der Sozial-
dienste zwecks Vereinheitlichung der internen Beratungspraxis
sind denkbar.

In der Sozialhilfe wird auch generalisiert. So wird beispielswei-
se der Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt in Form einer Pau-
schale ausgerichtet (GBL-Pauschale gemiiss SKOS-Richtlinien).
Soll die Pauschale im Einzelfall unterlaufen werden, miissen trif-
tige Griinde vorliegen. Das Interesse an einer genau den indivi-
duellen Verhiltnissen entsprechenden Hilfe muss das Interesse
an einem praktikablen und skonomischen Vollzug der Sozialhilfe
und an minimaler Rechtssicherheit iiber die monatliche Hilfeleis-
tung und Moglichkeit der selbstbestimmten Budgeteinteilung
klar tiberwiegen (deutliche Privilegierung). Ansonsten konnte
der Staat unter dem Deckmantel des Individualisierungsprinzips
jederzeit die aufgrund einer komplexen Berechnung festgelegte
GBL-Pauschale wieder unterlaufen. ]

Iris Schaller
Amt fiir Erwachsenen- und Kindesschutz Stadt Bern, Abteilungsjuristin

ERMESSEN UND SPIELRAUME

Bild: Keystone

PRUFSCHEMA FUR DIE
ANGEMESSENHEIT VON SIL

1) Vorliegen einer umfassenden Sachverhaltsabklarung

2) Deckung des individuellen Bedarfs

3] Geeignetheit/Wirksamkeit

) Zielgerichtetheit

] Zumutbarkeit

] Kosten-Nutzen-Verhéltnis

) Risiken-Chancen-Verhaltnis

8] Wahrung der Untergrenze (Grundrecht auf Hilfe in Notlagen)
9)  Wahrung der Obergrenze soziales Existenzminimum)
Vermeidung eines Hartefalls

Rechtsgleichheit (Hilfe im Rahmen des Gesetzes und der
Richtlinien; bei besonderem Einzelfall in Abweichung von
Richtlinien).
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