
Zeitschrift: Zeitschrift für Sozialhilfe : ZESO

Herausgeber: Schweizerische Konferenz für Sozialhilfe SKOS

Band: 113 (2016)

Heft: 3

Artikel: Neues Rechtsberatungsangebot für SKOS-Mitglieder

Autor: Suter, Alexander

DOI: https://doi.org/10.5169/seals-840126

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veröffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanälen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
qu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 14.01.2026

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://doi.org/10.5169/seals-840126
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en


Neues Rechtsberatungsangebot
für SKOS-Mitglieder
Die SKOS bietet ihren Mitgliedern ein neues elektronisches Rechtsberatungsangebot an. Die SKOS-

Lineplus kann für Abklärungen bei komplexen Sozialhilfefällen beigezogen werden. Die SKOS reagiert

damit auf immer komplexere rechtliche Fragen und einen zunehmenden Beratungsbedarf.

Seit mehr als zehn Jahren haben die SKOS-

Mitglieder die Möglichkeit, sich bei Fragen

zur Anwendung der SKOS-Richtlinien

von der SKOS-Line beraten zu lassen.

Ausgewählte Fragen und Antworten werden
zudem in der Zeitschrift ZESO und aufder

SKOS-Website als Praxisbeispiele publiziert.

Die FAQ zu den SKOS-Richdinien,
die sich im Mitgliederbereich der SKOS-

Webseite befinden, ergänzen das breite

Angebot an Beratungs- und
Informationsdienstleistungen, aufdas die Verbandsmitglieder

zurückgreifen können (s. Grafik).
Über die Jahre ist die Zahl der Anfragen

an die SKOS-Line und deren Komplexität

stark gestiegen. Verantwortlich dafür
ist nicht zuletzt eine zunehmende Regu-

lierungsdichte in der Sozialhilfe, die
verschiedene Auswirkungen mit sich bringt.
Sie kann die Rechtssicherheit für Behörden

sowie fur Klientinnen und Klienten
erhöhen, sie macht die Unterstützungsund

Beratungsarbeit für die Sozialdienste

aber auch anspruchsvoller. Mitarbeitende

von Sozialdiensten sehen sich in ihrem

Arbeitsalltag zunehmend mit Fragen
konfrontiert, deren Bearbeitung juristisches
Wissen aus verschiedenen Rechtsgebieten

verlangt. Wo entsprechendes Fachwissen

fehlt, beispielsweise bei Sozialdiensten

kleiner Gemeinden ohne eigenen Rechts¬

dienst, oder wo ein Bedürfnis nach zusätzlicher

Rechtssicherheit besteht, will die

SKOS ihren Mitgliedern Unterstützung
bieten. Das bestehende Beratungsangebot

der SKOS wird daher mit der neuen
elektronischen Beratungsdienstleistung
SKOS-Lineplus ergänzt.

Vertiefte juristische Abklärungen
Die SKOS-Lineplus kann für Fragen, die

über die Anwendung der Richtlinien
hinausgehen, und für vertiefte juristische
Abklärungen beigezogen werden. Neu sind
auch spezifische Recherchen und fallbezogene

Abklärungen unter Beizug von Klien-
tendossiers möglich, sofern die hierfür
notwendigen Voraussetzungen geregelt werden.

Weil die Dossiers schützenswerte
Personendaten von Klientinnen und Klienten
enthalten, muss sichergestellt werden, dass

eine Beratung unter Wahrung der kantonalen

Datenschutz- und Geheimhaltungsvorgaben

erfolgt. Die SKOS verpflichtet sich

zur Einhaltung dieser Anforderungen und
stellt eine Dienstleistung zur Verfügung,
die einen verschlüsselten Mailverkehr

ermöglicht.

Die Beratung der SKOS-Lineplus muss
in einer vertraglichen Vereinbarung
zwischen dem Mitglied und der SKOS geregelt

werden. Diese enthält Abmachungen

zum Umfang, zum Ablauf und zu den

Kosten der Beratungstätigkeit. Während
die SKOS-Line weiterhin kostenlos genutzt
werden kann und auch der Zugriff auf die

Informationsdienstleistungen kostenlos

bleibt, werden die vertieften Beratungen
der SKOS-Lineplus zu einem Ansatz von
140 Franken pro Stunde in Rechnung
gestellt.

Die Beratungen erfolgen per E-Mail
über die bisherige Adresse der SKOS-Line.

Die SKOS informiert darüber, ob eine

eingehende Anfrage kostenlos beantwortet
werden kann, oder ob das kostenpflichtige
Angebot in Anspruch genommen werden

muss. Um diese Triage und in der Folge
auch eine fundierte Beratung zu ermöglichen,

ist die SKOS auf eine prägnante
Umschreibung des Sachverhalts und der

Fragestellung sowie allenfalls auf das

Bereitstellen von weiteren Informationen,
beispielsweise Dossier-Auszügen, angewiesen.

Alexander Suter

Verantwortlicher SKOS-Line
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SK0S-Lineplus

Die neue elektronische

Beratungsdienstleistung SK0S-Lineplus wurde

Anfang Juli 2016 lanciert und steht

allen Verbandsmitgliedern zur

Verfügung. Der Zugang erfolgt über

die Adresse der SKOS-Line, die im

Mitgliederbereich der SKOS-Webseite

aufgerufen werden kann. Dort finden

sich auch weiterführende Informationen

zu den Beratungs- und

Informationsdienstleistungen der SKOS.
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