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Den Stier bei den Hornern packen

Statt ins Klagelied Uber die Medienberichterstattung einzustimmen, sollten die im Sozialbereich

tatigen Behdrden und Organisationen dazu tbergehen, offensiv und mutig zu informieren.

Sozialbehérden stehen heute unter media-
ler Dauerbeobachtung. Denn sie agieren
in einem Feld, das die hiuslich-private
Sphire betrifft, klassische Schwarz-Weiss-
Schemen nihrt und Neiddiskussionen be-
feuert. Die diffusen Angste in der Bevolke-
rung lassen sich von den Medien bestens
bewirtschaften. Kindesschutz, Sozialhilfe
oder der Umgang mit Fliichtlingen und
Straftitern gehoren deshalb zu den schlag-
zeilentrachtigsten Themen. Passieren Feh-
ler, ist deren Langzeitwirkung auch in Zei-
ten immenser Informationsflut gross — vor
allem dann, wenn die involvierten Behor-
den wegen des Persénlichkeitsschutzes nur
mit angezogener Handbremse kommuni-
zieren diirfen. Das ist aber nur im Einzelfall
so. Die Fille «Flaach» und «Carlos» fithren
vor Augen, wie angreifbar im Sozialbereich
titige Behorden sind und wie schnell sie
mit dem Riicken zur Wand stehen.
Tatsache ist, dass die Zeitungsredakti-
onen Aktualititen rasch aufgreifen miis-
sen. Online-Prisenz allein gentigt aber
nicht. Die journalistischen Inhalte miissen
auch gut ankommen, das heisst, in den
Fokus der selber unter grossem Druck
stehenden Medienhiuser riickt das, was
interessiert — denn es gilt, Werbeeinnah-
men und neue Leser zu gewinnen. Zu ei-
ner attraktiven Berichterstattung gehéren
deshalb emotionale Themen. Nach wie vor
erwartet aber auch die heutige Leserschaft
zuverlissige Informationen tiber das poli-
tische und gesellschaftliche Geschehen,
und sie will Ursachen, Losungsansitze und
Bewertungen kennen. Diese Erwartungen
sind nicht immer so leicht zu erfiillen.
Gelangen Gutachten, Regierungsbeschliis-
se und Kommissionsentscheide oder bloss
Teile davon vorzeitig {ber informelle
Kanile an die Offentlichkeit, miissen
die Medien auch bei diinner Faktenlage
schnell reagieren. Ebenso konnen sie es
sich kaum mehr leisten, auf — manchmal
auch populistische — Themensetzungen
der Konkurrenz nicht zu reagieren.
Qualititszeitungen kénnen aber immer-
hin versuchen, aufgebauschten Skandal-
geschichten mit neuen Fakten eine andere
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Richtung zu geben. Auch dank fundierter
Argumentation ldsst sich manchmal der
Konkurrenz die Meinungsfiihrerschaft ab-
jagen. In den sozialen Netzwerken haben
Gegenargumente allerdings einen schwe-
ren Stand. Medienwissenschafter spre-
chen von selektiver Wahrnehmung und
Interpretation, das heisst, gelesen wird nur,
was ins eigene Welthild passt. Wie Studien
aus Deutschland zeigen, sind die Verfas-
ser von Kommentaren zu Online-Artikeln
sehrselektivin der Wahrnehmung, und sie
haben oft ein konservatives, ideologisch
eingefirbtes Welthild. Gleichwohl wire
auch hier das Gegenargument wichtig.

Der heikle Einzelfall

Koénnen die Behorden ihre Sicht wegen des
Amtsgeheimnisses nicht darlegen, entsteht
ein Informationsvakuum, das Skandalisie-
rungen fordert. Dies zeigt der «Fall Flaach»
besonders deutlich: Eine Frau tétete ihre
beiden Kinder, weil ihr die Kindes- und
(Kesb) die
Obhut entzogen hatte. Die zustindige

Erwachsenenschutzbehérde

Kesb durfte aber wegen laufender Untersu-
chungsverfahren und aus persénlichkeits-
rechtlichen Griinden nicht 6ffentlich Stel-
lung bezichen. Die Kesh-Gegner rissen die
Deutungshoheit an sich und forderten die
Abschaffung der in ihren Augen inkompe-
tenten Behorden. Derweil appellierte der
Ziircher Justizdirektor Martin Graf an die
Medien, die externen Untersuchungsberich-
te abzuwarten. Mehr konnte er tatsichlich
nicht tun. Aber die nicht in den konkreten
Fall verwickelten Kesb hitten derweil un-
bedingt in die Informationsoffensive ge-
hen miissen — statt sich vom Entriistungs-
sturm in die Ecke dringen zu lassen.
Zweifellos kam das schockierende und
in jeder Hinsicht einmalige Tétungsdelikt
Im ungiinstigsten Zeitpunkt: Die noch
jungen Kesb, die sich mitten im Entwick-
lungsprozess zur Umsetzung des neuen
Kindes-
befinden, waren schon vorher grosser Kritik

und Erwachsenenschutzrechts

ausgesetzt. Nun gerieten sie vollig unter Ge-
neralverdacht. Klar war, dass jeder Hauch
fehlerhaften Verhaltens das Misstrauen

weiter nihren wiirde. Deshalb ist natiirlich
verstindlich, dass sich auch nicht betrof-
fene Behérden in dngstliches Schweigen
hiillten. Das war und ist jedoch ein Fehler.
Denn negative Schlagzeilen bergen auch
die Chance, neue Aspekte aufs Tapet zu
bringen, etwa die Tatsache, dass die profes-
sionellen Behérden weniger Platzierungen
anordnen als die fritheren Laienbehorden.
Auch Beispiele von Fillen, in denen die
Kesb Kinder im Einvernehmen mit tiber-
forderten Eltern schiitzen konnten, wiren
mit der Einwilligung der Betroffenen oder
in anonymisierter Form angezeigt gewesen
und sind es immer noch.

Sich sofort den Medien stellen

In die Informationsoffensive ging Justiz-
direktorin Jacqueline Fehr, als sich die
Frau aus Flaach ein halbes Jahr spiter in
Untersuchungshaft das Leben nahm. Am
folgenden Tag berief sie eine Pressekonfe-
renz ein. Da der Suizid ohnehin bekannt-
geworden wire, war es taktisch geschick,
sich als Aufsichtsbehérde sofort den Medi-
en zu stellen. Fehr konnte zwar noch keine
Fragen beantworten, aber sie wiederholte
in alle Mikrofone und Kameras, dass die
Regierung genau abkliren und kommuni-
zieren werde, weshalb es zum Suizid ge-
kommen sei und weshalb sich in letzter
Zeit die Suizide in Ziircher Gefingnissen
hiuften.

Anders als Fehr, die rasch und mog-
lichst transparent kommunizierte, steckte
ihr Vorginger Martin Graf im ebenfalls
landesweit bekannten Fall Carlos den Kopf
in den Sand: Als der «Blick» das Extrem-
beispiel eines Sondersettings fiir einen
gewalttitigen Jugendlichen dazu nutzte,
die sogenannte Kuscheljustiz anzupran-
gern, beging Graf einen kapitalen Fehler:
Er unterliess es, sofort eine Medienkon-
ferenz einzuberufen. Natiirlich hitte er
wie Fehr noch nicht zum konkreten Fall
Stellung beziehen kénnen, aber er hitte
den Journalisten das Jugendstrafrecht er-
kliren miissen. Und er hitte zum Beispiel
sagen konnen, dass das Sondersetting in
diesem sehr speziellen Einzelfall auf den



Personliche Prasenz: Justizdirektorin Jacqueline Fehr informierte im Fall Flaach rasch und transparent.

ersten Blick zwar teuer scheine, dies aber
grundsitzlich gut investiertes Geld sei und
die Justizdirektion nun das Sondersetting
unter die Lupe nehme. Stattdessen wartete
er ab, derweil der Volkszorn iiberkochte.
Schliesslich brach er das Sondersetting
ab — und wurde spiter vom Bundesgericht
scharf zurtickgepfiffen.

Den Teppich ausrollen

Soziale Organisationen kénnen einiges

tun, um das Verhiltnis zu den Medien zu

verbessern. Dabeti gilt es folgende Punkte
zu beachten:

1. Auch nicht kommunizieren ist kommu-
nizieren. Das heisst, je weniger die Be-
hérden informieren, umso mehr geben
sie Gertichten und Verunglimpfungen
Raum. Um die Deutungshoheit nicht
aus der Hand zu geben, sollten ange-
schossene Behérden den Stier bei den
Hérnern packen. Sie sollten rasch und
moglichst vollstindig informieren. Ist
nach Riicksprache mit dem Mitarbeiter-
stab klar, dass es zum Beispiel zu einem
grosseren Misshbrauchsfall gekommen
ist, sollten die Verantwortungstriger
offentlich dazu stehen. Sie verhindern
so, dass der Fall tiber andere Kanile auf-
fliegt und instrumentalisiert wird. Ver-
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trauenshildend ist zudem, wenn sofort
Lehren kommuniziert werden. Sollten
sich andrerseits die Vorwiirfe als falsch
erweisen, gilt es, dies ebenfalls kundzu-
tun. Und auch bei Verunglimpfungen
sollten kritisierte Organisationen unbe-
irrt darlegen, dass sie bereit sind, Trans-
parenz zu schaffen — aber nicht bloss
mittels Communiqués. Es braucht per-
sonliche Priasenz.

. Konfliktmodelle interessieren mehr als

die rein institutionsgetriecbene Mel-
dung. Akteur im einen oder anderen
journalistisch aufbereiteten Konflikt-
modell zu sein, ist deshalb grundsitz-
lich positiv. Und weil der Satz «bad
news sell better than good news» wohl
stimmt, ist es von Vorteil, wenn die
Vertreter von Sozialbehérden — bevor
es brennt — bereits einen persénlichen
Draht zum Journalisten der Zeitung vor

Ort haben.

. Um Verstindnis fiir die Arbeit sozia-

ler Organisationen zu wecken, sollten
deren Medienbeauftragte auch dann,
wenn sich kein aktuelles Thema auf-
dringt, den Kontakt zur Presse pfle-
gen. Ausgekliigelte Kommunikations-
konzepte braucht es dafiir nicht
Hintergﬂlnclgesprh’chc eignen sich, um

» Jac Q\‘

Bild: Keystone

zu zeigen, wie die Einrichtungen funkti-
onieren; die Informationen kénnen die
Journalisten vielleicht spiter verwen-
den. Trotzdem ist eine gesunde Distanz
unabdingbar. Medienschaffende haben
eine Kritik- und Kontrollfunktion, die
Unabhingigkeit der Presse gilt es zu re-
spektieren und zu unterstiitzen.

. Zweifellos ist es schwierig, im sozialen

Feld mit seinen Vorgaben und Richtli-
nien das Interesse der Journalisten fiir
den Courant normal zu wecken. Aber
es gibt immer Wege. Gerade im Sozial-
bereich sind die Anforderungen an die
Pressearbeit nun einmal hoher. Deshalb
sollten solche Behoérden und Einrich-
tungen mit den Medienschaffenden
reden — sonst tun es andere. Und sie
sollten friihzeitig informieren — sonst
tun es andere. [ |

Dorothee Vageli
Redaktorin NZZ

Dieser Text ist die Kurzfassung eines Referats
zum Thema «Medienarbeit in sozialen Organi-
sationen>, gehalten am 15.Marz 2016 an der

Berner Fachhochschule.
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