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Ein Netzwerk im Dienst der zuhause
betreuenden Angeharigen

Vier grosse Entlastungsdienste haben sich letztes Jahr zu einem Dachverband zusammengeschlos-

sen und mit dem Aufbau eines nationalen Netzwerks begonnen. Angestrebt werden eine Uberregionale

Kooperation und in deren Folge eine nachhaltige sozialpolitische Verankerung der Arbeit und der Rolle

der Entlastungsdienste in der Schweiz.

Angehorige leisten einen grossen Beitrag
an das Funktionieren der professionellen
ambulanten Pflege, indem sie selbst einen
Teil der Arbeit tibernehmen und alte und
aus anderen Griinden pflegebediirftige
Verwandte betreuen und pflegen. Die
durch Familienmitglieder — meistens Miit-
ter oder Tochter — erbrachten Leistungen
entlasten das Gesundheitssystem um hoch-
gerechnet gut 4,5 Milliarden Franken,
einem Betrag, der dem jihrlichen Militir-
budget der Schweiz entspricht. Was sich
heroisch und edel anhért, ist hiufig ver-
bunden mit einem fast ibermenschlichen
Kraftakt. Viele der Betreuenden leben am
physischen und hiufig auch am finanziel-
len Limit. Fiir sie sind die vielen Angebote,
die vor allem im Altersbereich bestehen,
aus finanziellen Griinden oft keine Alterna-
tive.

Die Entlastungsdienste, die
diesem Namen titig sind, sind in den

unter

spiten 1970er-Jahren im Umfeld der
Pro Infirmis entstanden. Deren Sozial-
dienst beobachtete, dass Familien, die
ein behindertes Kind zuhause betreuten,
immer mehr an die Grenzen ihrer finan-
ziellen, physischen und psychischen Res-
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sourcen gelangten und an der Aufgabe
zu zerbrechen drohten. Heute bestehen
in zehn Kantonen professionell gefiihrte
Entlastungsdienste der Pro Infirmis. Allen
Diensten gemeinsam ist die Ausrichtung
der Leistungen: Sie unterstiitzen Familien
und Einzelpersonen, die ihre behinderten
Angehérigen zu Hause betreuen, mit dem
Ziel, die Lebensqualitit aller Beteiligten zu
erhalten und Erschépfungszustinden vor-
zubeugen. Die Entlastungsdienste sollen
dazu beitragen, dass betreuende Angeho-
rige ihre sozialen Beziehungen weiterhin
pflegen kénnen, auch Zeit fiir sich selbst
haben und arbeiten und sich weiterbilden
konnen. Die Grundlagen der Finanzierung
und die Organisationformen der Ent-
lastungsdienste sind in den einzelnen
Kantonen sehr unterschiedlich.

Herausforderungen

In jenen Kantonen, in denen Pro Infirmis
keine eigenen Entlastungsdienste fiihrt,
werden Entlastungsdienste durch private
Non-Profit-Organisationen, in der Mehr-
zahl Vereine, getragen. Sie bieten in teils
professioneller, teils semiprofessioneller
Weise dhnliche Dienstleistungen an. Viele
Dienste, namentlich solche, die nicht von
Pro Infirmis gefithrt werden, haben ihr
Aufgabengebiet in den letzten Jahren auf
die Entlastung von betreuenden Angehéri-
gen von ilteren Menschen erweitert. Diese
Angebotserweiterung hat auf Seiten der
Entlastungsdienste zu neuen Herausforde-
rungen gefiihrt, insbesondere im Hinblick
auf die gezielte Weiterbildung von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern.

Fiir viele der nicht durch Pro Infirmis
gefithrten Entlastungsdienste ist auch die
Finanzierung der Organisation eine grosse
Herausforderung. Im wachsenden Markt
der ambulanten Begleitung von ilteren

Menschen ist ein Konkurrenzkampfum die
zu betreuenden Familien und Angehérigen
entstanden, der an der Preisfront und auf
dem Gebiet der angebotenen Dienstleis-
tungen ausgefochten wird. Neben einigen
grossen Organisationen, die ihr Angebot
vor allem im «Komfortbereich» anbieten
(24-Stunden-B etreuung,individuelle, hoch
personalisierte Wunscherfiillung u.a.), sind
auch Player im Geschift, die mit qualitativ
cher schwachen und knappen Dienstleis-
tungen ihr Gliick versuchen.

Da die meisten dernicht an Pro Infirmis
gebundenen Entlastungsdienste ihr An-
gebot vor allem eher schwachbemittelten
Personen und Familien anbieten, sind sie
aufSpenden und Beitrige der Kantone und
Kommunen angewiesen. Nur so kénnen
sie ihre Mitarbeitenden gerecht entlohnen.
Diese Finanzierungsproblematik betrifft
vor allem die Betreuung von &lteren Men-
schen, denn Pro Infirmis finanziert iiber
einen Unterleistungsvertrag nicht selbst
gefithrte, aber anerkannte Entlastungs-
dienste bei der Arbeit im Behinderten-
bereich mit. Diese Unterstiitzung besteht
im Altersbereich nicht. Ein weiterer Aspekt,
der die Finanzierung erschweren kann, ist,
dass jede kantonale Organisation direkt
mit Pro Infirmis tiber die Unterleistungs-
vertrige verhandeln muss und dass die
Kantone die unabhingigen Entlastungs-
dienste aufgrund von kantonalen Gesetzen
und Reglementen sehr unterschiedlich
unterstiitzen.

Griindung des Entlastungsdienstes
Schweiz

Aufgrund dieser Herausforderungen ha-
ben sich letztes Jahr die vier Entlastungs-
dienste der Kantone Bern, Ziirich, Aargau
und der Stadt St. Gallen zum «Entlastungs-
dienst Schweiz» zusammengeschlossen.



Pflegededirftige Verwandte zu betreuen ist oft mit einem fast ibermenschlichen Kraftakt

verbunden.

Ziel dieses Zusammenschlusses ist die Ko-
operation bei der Offentlichkeitsarbeit,
dem Marketing, der Entwicklung von neu-
en Dienstleistungen und der Qualitit der
Dienstleistungen. Durch die Vernetzung
der verschiedenen Akteure im Bereich der
ambulanten Betreuungsarbeit soll die Ba-
sis fiir eine bessere sozialpolitische Veran-
kerung der Entlastungsdienste geschaffen
werden. Ein weiteres Ziel des Vereins ist, in
den verschiedenen Kantonen finanzpoliti-
sche Grundlagen zu begiinstigen, damit
die primir anvisierten Kundinnen und
Kunden die Dienstleistungen entspre-
chend ihren Bediirfnissen gerecht bezie-
hen kénnen.

Der Verein Entlastungsdienst Schweiz
steht am Anfang seiner Geschichte und
lidt andere Entlastungsdienste ein, dazu
zu stossen. Es soll ein Netzwerk entstehen,
das durch Kooperation und Austausch
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untereinander zur Weiterentwicklung
und Stabilitit der angeschlossenen Orga-
nisationen beitragen soll. Zum heutigen
Zeitpunkt ist der Name Entlastungsdienst
Schweiz also noch ein wenig hochgegrif-
fen, insbesondere, weil auch die ganze
lateinische Schweiz noch nicht vertreten
ist. Das Ziel ist jedoch, dass das entstehen-
de Netzwerk einst alle Entlastungsdienste
umfassen soll. Willkommen sind auch
grossere Organisationen wie zum Beispiel
die Pro Infirmis oder das Schweizerische
Rote Kreuz. Die Griindungsmitglieder des
Entlastungsdienstes Schweiz sind iiber-
zeugt, dass nur mit einer sinnvollen und
kooperativen Zusammenarbeit der Ent
wicklung im ambulanten Betreuungsbe-
reich begegnet werden kann. 2

Hansjiirg Rohner
Vorstandsmitglied Entlastungsdienst Schweiz

Ent
lastungs
dienst

Schweiz

Der Entlastungsdienst Schweiz wurde am

1. Juli 2014 als gemeinndtziger Verein
gegriindet. Ziel und Zweck des Zusammen-
schlusses sind die aktive Kooperation bei der
Offentlichkeitsarbeit, dem Marketing und der
Entwicklung von Dienstleistungen. Durch die
Vernetzung der verschiedenen Akteure im Be-
reich der ambulanten Betreuungsarbeit sollen
die Rahmenbedingungen fiir betreuende
Angehbrige verbessert und die Entlastungs-
dienste und ihre wichtige Rolle bei der Betreu-
ung von Angehérigen zuhause sozialpolitisch
nachhaltig verankert werden.

Statistische Informationen (Basis: 2014)
Kanton Bern:

Betreute Familien/Personen: 306
Entlastungsstunden: 44 265
Mitarbeitende: 200

Umsatz: 1,719 Mio. Franken

Kanton Zrich:

Betreute Familien/Personen: 216
Entlastungsstunden: 24 005
Mitarbeitende: 179

Umsatz: 1,317 Mio. Franken

Kanton Aargau

Betreute Familien/Personen: 286
Entlastungsstunden: 40 935
Mitarbeitende: 195

Umsatz: 1,122 Mio. Franken

www.entlastungsdienst.ch

PLATTFORM 4/15 ZESO

33



	Ein Netzwerk im Dienst der zuhause betreuenden Angehörigen

