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Arbeitslosenversicherung und Sozialhilfe
unterstutzen sich gegenseitig

Sozialdienste und RAV sollen bei der arbeitsmarktlichen Beratung und der Stellenvermittlung enger
zusammenarbeiten und mit ihren Kernkompetenzen zur Optimierung des Integrationsprozesses von
Erwerbslosen beitragen. Das Seco fordert diese Zusammenarbeit mit einem Leitfaden.

Die Arbeitslosenversicherung (ALV) und
die Sozialhilfe verfolgen ein gemeinsames
Ziel — die Integration der Stellensuchen-
den in den Arbeitsmarkt. Sie tun dies mit
ihren eigenen Ansitzen, Massnahmen und
Zielsetzungen: Die ALV stellt einen ange-
messenen Ersatz bei Erwerbsausfall sicher
und bekidmpft die bestehende Arbeitslosig-
keit durch eine méglichst rasche und dau-
erhafte Wiedereingliederung. Die Sozial-
hilfe sichert die Existenz bediirftiger
Personen, fordert ihre wirtschaftliche und
personliche Selbststindigkeit und strebt
im Rahmen der sozialen Integration auch
eine berufliche an.

Die heutige Klientenstruktur der regi-
onalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV)
und der Sozialdienste zwingt sie dazu, Ar-
beitsmarkt-und Sozialberatung gleichzeitig
anzubieten. Die vom Staatssekretariat fiir
Wirtschaft Seco in Auftrag gegebene Studie
«Arbeitslosenversicherung und Sozialhilfe:
Zusammenarbeit bei der Arbeitsvermitt-
lung» (KEK-CDC Consultants, Mai 2010)
hat aufgezeigt, dass beide Institutionen
Kernkompetenzen respektive komparative
Vorteile besitzen, die der Partnerinstituti-
on niitzlich sein kénnen: Kernkompetenz
des RAV ist die arbeitsmarktliche Bera-
tung und Vermittlung, Kernkompetenz
des Sozialdienstes ist die umfassende
Sozialberatung. Der Austausch dieser Kern-
kompetenzen (sogenannter Leistungsaus-
tausch) zwischen RAV und Sozialdiensten
soll sinnvollerweise geférdert werden. Vor
diesem Hintergrund fithrt das Seco seit
2010 ein Projekt zur verbesserten Zu-
sammenarbeit zwischen der ALV und der
auf drei Ziel-
setzungen fokussiert: die rasche und
nachhaltige Integration der Stellensu-
chenden in den ersten Arbeitsmarkt,
die konsequente Nutzung von kompa-

Sozialhilfe durch, das

rativen Vorteilen der beteiligten Insti-
tutionen und die transparente und ziel-
gerichtete Steuerung der Beratungs- und

Vermittlungsaktivititen fiir alle arbeits-
marktfihigen Stellensuchenden in den
RAV. Weiter werden gemeinsam mit
Kantonen konkrete Kooperationsmodelle
erprobt, die den Leistungsaustausch zwi-
schen RAV und Sozialdienst sowie eine ge-
meinsame, zielgruppenspezifische Strate-
gie ins Zentrum stellen (siche auch S. 28f).

Arbeitsmarktfahigkeit als Kriterium

Eine enge Zusammenarbeit von 6ffentli-
cher Arbeitsvermittlung und 6ffentlichen
Sozialdiensten setzt voraus, dass Einigkeit
in Bezug auf das Integrationspotenzial der
betreuten Personen besteht. Dies bedingt,
dass die Ermittlung der Arbeitsmarkt-
fihigkeit beziehungsweise von sozialen
Problemlagen der Stellensuchenden von
den beteiligten Institutionen gemeinsam
getragen und durch einen gemeinsamen
Kriterienkatalog operationalisiert wird.
Der Begriff der Arbeitsmarktfihigkeit
dient bei dieser Betrachtungsweise als ein
Entscheidungskriterium fiir die Angebots-
steuerung: Die Ermittlung der Arbeits-
marktfihigkeit einer stellensuchenden
Person erlaubt es, das Angebot dem Be-
darf der Person anzupassen und eine ent-
sprechende Beratungs- und Wiederein-
gliederungsstrategie festzulegen. Eine fiir
Sozialhilfe und ALV gemeinsame Ziel-
gruppe ermoglicht eine ziel- beziehungs-
weise bediirfnisorientiertere Betreuung
von arbeitsmarktfihigen Sozialhilfebezii-
gern einerseits und Beziigern von Arbeits-

Die Ermittlung der
Arbeitsmarktfahigkeit
erlaubt es, das Ange-
bot dem Bedarf der
Person anzupassen.
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losenentschidigung mit hohem Langzeit-
arbeitslosigkeitsrisiko andererseits.

In der konkreten Praxis der Zusammen-
arbeit bieten beide Institutionen unabhin-
gig von der Systemherkunft der Klienten
ihre Kernkompetenzen an. Sobald die Ziel-
gruppenzugehdérigkeit erkannt ist, soll ein
Leistungsaustausch zwischen den beiden
Institutionen erfolgen. Eine interdiszipli-
nire Arbeitsgruppe «Arbeitsmarktfihig-
keit» hat dazu die Merkmale definiert, die
zur Ermittlung der Arbeitsmarktfihigkeit
relevant sind. Ziel der Arbeitsgruppe war
es, eine breit abgestiitzte Liste potenzieller
Einflussfaktoren zu erstellen — ohne An-
spruch auf einen definitiven und abschlies-
senden Merkmalskatalog. Die Liste wurde
den Partnerinstitutionen als Arbeitsinstru-
ment zur Verfiigung gestellt. Der Bericht
ist erhiltlich unter www.iiz.ch.

Komparative Vorteile nutzen
Der Leistungsaustausch dient der Opti-
mierung des Integrationsprozesses von
Langzeiterwerbslosen. Einerseits sollen die
Sozialdienste bei der arbeitsmarktlichen
Beratung und der Stellenvermittlung ver-
mehrt eng mit den RAV zusammenarbei-
ten. Andererseits ist es sinnvoll, wenn die
RAV-Personalberatenden bei sich abzeich-
nender Langzeitarbeitslosigkeit bereits vor
einer Aussteuerung die enge Kooperation
mit den Sozialdiensten suchen, sobald ab-
sehbar ist, dass Sozialhilfeunterstiitzung
im konkreten Fall notwendig sein wird.
Eine zweite Arbeitsgruppe «Finanzie-
rungsmodell 6ffentliche Arbeitsvermitt-
lung und Sozialhilfe» wurde beauftragt, die
Frage nach der jeweiligen Entschidigung
der erbrachten Leistungen zu kliren. Dazu
hat das Seco im Jahr 2014 die RAV-Dienst-
leistungen fiir Stellensuchende gemiss
(AVG)
und dem Arbeitslosenversicherungsgesetz

dem  Arbeitsvermittlungsgesetz

(AVIG) tiberpriift und in einem Leistungs-
katalog festgehalten. Gleichzeitig hat die
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Abklarungsgesprach zur Arbeitsmarktfahigkeit im RAV: Sobald eine Ubergreifende Zielgruppenzugehtrigkeit beim Klienten erkannt wird, soll ein Leistungs-

austausch zwischen RAV und Sozialdienst erfolgen.

Sozialdirektorenkonferenz (SODK) — trotz
unterschiedlichen kantonalen Gesetzge-
bungen — erstmals einen entsprechenden
Dienstleistungskatalog fiir die Sozialhilfe
erstellt. Auf dieser Basis hat die Arbeits-
gruppe beschlossen, dass simtliche Be-
ratungs- und Vermittlungsangebote der
offentlichen Arbeitsvermittlung den Stel-
lensuchenden der Sozialhilfe unentgeltlich
zur Verfiigung stehen und dass umgekehrt
samtliche Beratungs- und Informationsan-
gebote der Sozialhilfe den Stellensuchen-
den der offentlichen Arbeitsvermittlung
unentgeltlich zur Verfiigung stehen. Dabei
gilt der Grundsatz, dass Dienstleistungen,
die die Institutionen gemdss ihrem gesetz-
lichen Auftrag unentgeltlich erbringen
miissen, dem Kooperationspartner ohne
finanzielle Abgeltung angeboten werden
miissen. Der Bericht dieser Arbeitsgruppe
wird im Herbst 2015 publiziert.

Vereinbarung zur Zusammenarbeit

Eine dritte Arbeitsgruppe war beauftragt,
die Voraussetzungen fiir eine effiziente
Zusammenarbeit zu regeln. Die Zusam-
menarbeit zwischen der ALV und den

jeweiligen Sozialdiensten auf kantonaler,
regionaler und kommunaler Ebene beruht
hiufig auf einer freiwilligen Zusammen-
arbeit. Mehr Verbindlichkeit und Transpa-
renz in der Zusammenarbeit ist deshalb
notwendig. Damit einher geht auch die Er-
wartung nach zielgruppenspezifischen,
administrativ schlanken und effizienten
Abliufen fiir die rasche und dauerhafte
Wiedereingliederung erwerbsloser Perso-
nen. Die Arbeitsgruppe hat einen Leit-
faden zur Optimierung der Zusammen-
arbeit zwischen dem RAV und dem Sozial-
dienst erstellt. Der Leitfaden definiert die
Mindeststandards, die fiir ein koordinier-
tes Vorgehen und fiir eine umfassende be-
rufliche und arbeitsmarktliche Eingliede-
rung notig sind. Ziel ist es letztlich,
Taggeldzahlungen zu verkiirzen und vor-
handene Arbeitsmarktpotenziale auszu-
schopfen. Der Bericht der Arbeitsgruppe
wird ebenfalls im Herbst 2015 auf der
Website www.iiz.ch abrufbar sein.

Formen der Zusammenarbeit eruieren
In vielen Kantonen existieren bereits Ko-
operationen oder feste Einrichtungen, mit
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denen die Zusammenarbeit zwischen RAV
und Sozialdienst auf Kantonsebene gere-
gelt und gelebt wird. Mehrere dieser Ko-
operationsvorhaben werden im Rahmen
des Seco-Projekts eng begleitet und evalu-
iert, um herauszufinden, ob durch eine in-
tensivere und optimierte Zusammenarbeit
zwischen ALV und Sozialhilfe eine raschere
und nachhaltigere Integration von allen
arbeitsmarktfihigen Stellensuchenden in
den ersten Arbeitsmarkt moglich ist.
Weiter soll gekliart werden, ob dies linger-
fristig zu Kostenersparnissen fithrt und
welches Kooperationsmodell unter wel-
chen Bedingungen am wirksamsten ist.
Dieser fiir das Gesamtprojekt wichtige
Best-Practice-Ansatz  erméglicht ~ Riick-
schliisse auf gesamtwirtschaftlich optimale
Integrationsstrategien. B

Mira Schar
Ressort Markt und Integration
Staatssekretariat fur Wirtschaft Seco
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