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ALLEINLEBENDE MENSCHEN

Rund die Halfte der Sozialhilfe beziehenden
Menschen lebt allein, und die Zahl der Ein-
Personen-Falle nimmt zu. Obwohl es sich um
eine heterogene Klientengruppe handelt, lassen
sich in der Sozialhilfepraxis und aus statistischer
Sicht typische Merkmale von allein lebenden
Menschen beobachten. Der Schwerpunkt be-
leuchtet diese Merkmale, zeigt Griinde, weshalb
Menschen allein leben und fragt, in welchen
Situationen «allein leben>» zum Risiko werden
kann.
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Gute Losungen fussen auf Dialog,
Sachlichkeit und Solidaritat.
Kommentar von Therese Frosch

13 Fragen an Monika Kummer

Praxis: Wie wird eine rlickerstattete
Mietkaution angerechnet?

Monitoring Sozialhilfe: Kantonale
Handbiicher fiir den Sozialhilfevollzug

«Die kleinrdumige Organisation der
Sozialhilfe ist ein Problem»
Interview mit Giuliano Bonoli

SCHWERPUNKT:
ALLEINLEBENDE MENSCHEN

Mit einer Vertrauensperson lebt es
sich besser

Das Spannungsfeld soziale Isolation
in der Sozialhilfepraxis

Alleinlebende aus statistischer Sicht

Oft sind psychische Storungen die
Ursache flr soziale Isolation

Allein leben — zwei Seiten einer
Medaille

Die beraterische Nutzung von E-Mail,
Telefon und SMS im Sozialdienst

Nach der Pensionierung leben
viele in wirtschaftlich prekaren
Verhaltnissen

Manche geniessen es einfach, dass
jemand ein offenes Ohr fiir sie hat.
Reportage zur Schulsozialarbeit

Plattform: Pro Mente Sana
Lesetipps und Veranstaltungen

Portrat: Walter Moser ist Skilehrer
fur Blinde

ERSTE GEFANGNISWARTERIN

Die gelernte Pflegefachfrau Monika
Kummer ist seit einem Jahr Leiterin des
Regionalgefangnisses Bern. Ihr Alltag ist
von Entscheidungen gepragt, die nicht allen
gefallen.

Die Fragmentierung des Schweizer
Sozialhilfesystems wirkt sich zunehmend
nachteilig aus, sagt Giuliano Bonoli,
Professor fiir Sozialpolitik, im Gespréach mit
der ZESO. Aufgrund seiner Beobachtungen
bei auslandischen Systemen fordert er eine
starkere Zentralisierung der Aufgaben, die
so besser koordiniert und damit effizienter
gestaltet werden knnen.
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Die haufigere Nutzung von Telefon, E-Mail
und SMS haben die beraterische Arbeit

in Sozialdiensten verandert. Der Ansatz
des «Blended Counseling> zeigt, wie die
verschiedenen Kommunikationskanéle
sinnvoll kombiniert werden kénnen.
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Schlechte Integration in der Klasse, Streit
unter den Schiilern, Schwierigkeiten

zu Hause: Ein Besuch bei der
Schulsozialarbeiterin Regula Schwarz

in der Primarschule Luterbach.
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