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Ein Ort, an dem man nichts
erklaren muss

Ein warmes Essen, ein offenes Ohr, ein Sofa zum Verweilen oder einen Computer flr die Stellensuche:
Das finden Menschen in finanzieller oder sozialer Not an sieben Tagen die Woche im Freiburger

Tageszentrum Banc Public.

Frédéric* und David sitzen an einem der
langen Holztische, trinken einen Kaffee
und reden. Zwei Manner um die Fiinfzig,
der eine elegant, im gestreiften Hemd, mit
goldumrandeter Brille, der andere sport-
lich, braungebrannt, mit Sonnenbrille im
Haar und einem offenen Blick. Es kénnte
eine Szene in irgendeiner Beiz sein, das
Menii — Suppe, Salat, Spaghetti Bolognese
— ist auch schon an der Tafel angeschrie-
ben. Doch die Geschichten von Frédéric
und David klingen nach weniger stabilen
Verhiltnissen. Beide iibernachten derzeit
in der Notschlafstelle, suchen eine Arbeit
und eine Wohnung. Auch deshalb kom-
men sie hierher, ins Tageszentrum Banc
Public. Denn Telefonieren ist hier gratis,
der Zugang zum Internet fiir die erste hal-
be Stunde ebenfalls.

Doch sie sind auch hier, weil sie das
Mittagessen schitzen, das nur fiinf Fran-
ken kostet, und sie kommen zum Reden,
zum Zeitunglesen, zum Fernsehen. «An
diesen Ort macht niemand Probleme»,
sagt Frédéric. «Man fiihlt sich willkommen

Essensausgabe im Tageszentrum Banc Public.

30 ZESO 3/14 REPORTAGE

hier», wie es David ausdriickt. Er, der vor
kurzem nach Jahren im Ausland in die
Schweiz zuriickgekehrt ist und nun hier
wieder Fuss zu fassen versucht, weiss das
zu schitzen: «Wenn man in der Notschlaf-
stelle iibernachtet, hat man keine Freunde
mehr.»

Niederschwelliger Zugang

Seit zwolf Jahren bietet das Tageszentrum
in Freiburg Menschen in finanzieller oder
sozialer Not einen Ort der Aufnahme, der
Begegnung und der Information. An sie-
ben Tagen die Woche, von halb neun Uhr
morgens bis drei Uhr nachmittags, konnen
Bediirftige hier duschen, Kleider waschen,
einen Kaffee trinken, ein Buch lesen, fern-
sehen, einen Computer und das Internet
nutzen, friithstiicken und zu Mittag essen,
aber auch die Gesundheitsheratung oder
den allgemeinen Beratungsdienst in An-
spruch nehmen. Die Angebote sind kosten-
los oder sehr giinstig, und man kann sie
sich auch durch Mithilfe in der Kiiche oder
im Garten verdienen.

Der Zugang zu den Angeboten ist nie-
derschwellig. Man kann vieles, aber man
muss nichts — ausser, sich an die zwei
Hausregeln halten: Respekt vor Sachen und
Personen und kein Konsum von Alkohol
oder Drogen. Diskretion wird hochgehalten
im Banc Public. Einzig der Vorname und
der Wohnort werden fiir die Statistik no-
tiert. Man muss nicht erkliren, wieso man
kommt. «Strassenarbeit in einem Haus»,
nennt das Anne-Marie Schmid, die Leiterin
des Tageszentrums. «Der Ansatz bei dieser
Art von Sozialarbeit ist bewusst zuriickhal-
tend und informell.» Allein schon die Pri-
senz von anderen Menschen sei wertvoll.
«Ob man sich allein in einer schwierigen
Situation befindet oder umgeben von
respektvollen Menschen, macht einen Un-
terschied», so Schmid. Wenn das Vertrauen
und das Interesse da sind, wird auch Rat
angeboten. Etwas forscher sind die Sozial-
arbeiterinnen und Sozialarbeiter hingegen
bei jungen Menschen zwischen 18 und 30
Jahren, die den Banc Public in den letzten
Jahren vermehrt aufsuchen. «Da wollen wir

TAGESZENTRUM
BANC PUBLIC

Das Tageszentrum Banc Public wurde 2002
er6ffnet, nachdem Vertreter der Freiburger
Notschlafstelle und zwei Studien aufzeigten,
dass in der Stadt Freiburg eine Tagesstruktur
fur Obdachlose fehlt. Seither ist das Zentrum
an sieben Tagen in der Woche zugénglich. Es
wird zu 70 Prozent von der Loterie romande
und dem Kanton Freiburg finanziert, je 15
Prozent der Einnahmen stammen von Spen-
den und den Beitrdgen ans Mittagessen. Im
Zentrum arbeiten acht Sozialarbeitende

(5 Vollzeitstellen), mehrere Freiwillige und
eine Person, die Zivildienst leistet.

www.banc-public.ch



Maria hilft beim Gem(seristen fiir die Spaghettisauce.

schneller wissen, wo die Probleme liegen,
und wir versuchen stirker, sie fiir speziali-
sierte Beratungsstellen zu interessieren.»

Gespriche zwischen Nutzerinnen und
Sozialarbeitern ergeben sich zum Beispiel
in der Kiiche. Heute hilft Maria beim
Gemiisertisten fiir die Spaghettisauce. Die
Ambiance in der Kiiche ist von Scherzen
und Lachen geprigt. Hadi Tawfik, der
Sozialarbeiter, versteht es, eine gute Stim-
mung zu schaffen. «Wenn ich die Leute
strahlen sehe, bin ich auch gliicklich.» Bei
Maria ist das bereits gegliickt, in ihren
Augen blitzt ein Licheln auf. «Mich be-
riihrt es, hier so willkommen geheissen zu
werden», sagt sie.

Und wihrend sie von Problemen mit
ihrem Sozialhilfegesuch erzihlt, sitzen im
Speisesaal zwei Minner und spielen Kar-
ten. Im ersten Stock hért man jemanden
duschen, von nebenan tént das Klappern
einer Computertastatur. Es ist eine fried-
liche, einladende Ambiance, die zum Ver-
weilen einlidt. Die aber, so weiss Leiterin
Anne-Marie Schmid, von einem Moment
auf den anderen kippen kann. Dann sind
die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbei-

ter gefordert, um Konflikte zu entschirfen
und beizulegen. Konflikte, die ausbrechen
kénnen, weil jemand beispielsweise in ei-
ner schlechten psychischen Verfassung ist
oder das Essen nicht bezahlen kann.

Deutliche Zunahme der Besuche

Seit der Griindung des Tageszentrums hat
die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer jedes
Jahr um rund zehn Prozent zugenommen,
von anfangs 25 aufheute iiber 60 Personen
tiglich. Jeden Tag kommt jemand Neues»,
erzihlt Schmid. «<Wobei viele uns nur als
Sprungbrett wihrend einer bestimmten
Zeit brauchen.» Auch wenn keine ausfiihrli-
che Statistik existiert, kommt Schmid zu fol-
gender Schitzung: 50 Prozent der Besucher
und Besucherinnen sind auf Stellensuche,
etwa Migrantinnen, Sozialhilfeempfinger
oder Arbeitslose. 25 Prozent leben von der
AHV oder der IV, 15 Prozent gehen einer
prekiren Beschiftigung nach und bei 10
Prozent ist die Herkunft des Einkommens
unbekannt. Rund ein Fiinftel der Nutzer ist
obdachlos, rund 90 Prozent sind Minner.
Eine der wenigen Frauen kommt gerade an
Kriicken zur Tiir herein, in einer Jeansjacke,

Bilder: Annette Boutellier

mit Piercings und einem feinen Licheln im
Gesicht, rechtzeitig zum Mittagessen. Das tut
die 56-Jihrige zweimal die Woche, seit fiinf
Jahren. Nachdem ihr Freund gestorben war,
lebte Evelyne alleine und ernihrte sich nicht
mehr richtig. Da war Banc Public genau das
Richtige: «Hier gibt es gesundes Essen mit
Gemiise, man kommt unter die Leute, kann
einen Jass klopfen, und es gibt kaum Kon-
flikte.» Sie, die wegen gesundheitlicher Pro-
bleme von einer IV-Rente lebt, nutzt auch die
Ratschlige der Krankenschwester, die hier
regelmiissig Sprechstunden anbietet.

«Salut Livia, essen wir zusammen?», be-
griisst Evelyne eine der Neueintretenden und
stellt sich kurz darauf mit ihr zusammen in
die Reihe an der Theke. Immer mehr Manner
und Frauen, Jiingere und Altere, Migranten
und Einheimische, reihen sich dort ein, um
sich fiir fiinf Franken einen Teller Spaghetti
Bolognese mit Salat und Suppe schépfen
zu lassen. Zum Dessert gibt's dann noch ein
Schilchen Erdbeermousse. [

* alle Namen geiandert

Barbara Spycher
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