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«Jetzt mussen wir uns neu erfinden>

Der Umzug der Sozialen Dienste der Stadt Winterthur in Grossraumbdiros im Jahr 2015 stellt Planer
und Mitarbeitende vor grosse raumliche und betriebliche Herausforderungen. In Workshops wurden
die bei der Erflllung der Aufgaben entstehenden Bedirfnisse Gberpriift und die Innenarchitektur des

Gebaudes wurde mit einem innovativen Modell darauf ausgerichtet.

Als die Winterthurer Stimmbevolkerung
im Jahr 2010 dem Vorhaben zustimmte,
einen grossen Teil der stidtischen Verwal-
tung im chemaligen Sulzerareal an einen
Standort zusammenzulegen, betraf das
auch den zuktinftigen Standort der stidti-
schen Sozialen Dienste. Rund 850 Arbeits-
plitze werden im geplanten Neubau na-
mens Superblock Platz finden, rund 180
davon betreffen Mitarbeitende der Sozia-
len Dienste, konkret der Sozialhilfe, des
Asylbereichs, der gesetzlichen Mandats-
filhrung, der Sozialversicherungen und der
Leitung. Ein Umzug, sei es im Rahmen ei-
nes Umbaus oder eines Neubaus, bedeutet
auch eine rdumliche Verinderung der Ar-
beitsplatzsituation: Heute finden die fiir
typischen  Beratungsge-
spriche sowie administrative Arbeiten
noch in rund 120 Einzel- und Zweierbiiros
statt.

Mit dem bevorstehenden Umzug in

Sozialdienste

Grossraumstrukturen werden diese rium-
lich abgegrenzten Gesprichssettings weg-
fallen. Fiir viele Mitarbeitende bedeutet
dies ein radikaler Einschnitt. Viele sahen
ihre Arbeit und gewohnte Abliufe da-
durch existenziell in Frage gestellt. «Wie
kompensiert man 100 wegfallende Ein-
zelbiiros? Wie und wo werden kiinftig
Beratungen durchgefiihrt?» und weitere
zentrale Fragen wie «Wie kann Vertraulich-
keit und Sicherheit gewihrleistet werden?»
miissen beantwortet werden. Angesichts
der Herausforderungen und der Bedeu-
tung des Vorhabens beschlossen die Sozia-
len Dienste 2011, ein Betriebskonzept zu
erarbeiten.

Das Betriebskonzept hatte zum Ziel,
die Kernaufgaben der Sozialen Dienste zu
beschreiben und die damit verbundenen
Abliufe in die vorgegebenen riumlichen
Strukturen eines Open-Space-Konzepts
einzupassen. Dies war wiederum eng mit
den Fragen rund um Vertraulichkeit und
Sicherheit verkniipft. Mit dem Betriebs-
konzept galt es darum auch, die Arbeit der
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Sozialen Dienste ein Stiick weit «neu zu
erfinden». Der Hauptauftrag der Sozialen
Dienste blieb allerdings unverindert: Sie
sollen Menschen in schwierigen Lebens-
situationen und mit teilweise labilen Per-
sonlichkeitsstrukturen unterstiitzen. Der
Hauptauftrag lisst sich ferner in drei Kern-
aufgaben unterteilen: Empfang und Tria-
ge, Beratung und Administration.

Partizipative Erarbeitung

Um die Leitung und die Mitarbeitenden
sukzessive fir die neuen raumlichen Di-
mensionen ihrer Arbeit zu sensibilisieren,
wurde das Betriebskonzept partizipativ er-
arbeitet. Die Mitarbeitenden erhielten so
die Maglichkeit, mit der Architektur des
Gebaudes in einen «Dialog» zu treten und
den Raum proaktiv als Unterstiitzung fiir
die spezifischen Anforderungen ihrer Ar-
beit zu erkennen.

In einem ersten Schritt wurden in ex-
tern begleiteten Workshops die Arbeits-
abldufe vom gewohnten raumlichen Kon-
text herausgelost und in einem zweiten
Schritt im Hinblick auf die vorgegeben
Strukturen des neuen Gebdudes weiter-
entwickelt. Dabei kam es zu intensiven
Diskussionen, wie in offenen Raumstruk-
turen die sich teilweise widersprechenden
Anforderungen beziiglich Vertraulichkeit
und Sicherheit unter einen Hut gebracht
werden konnten. So sollte etwa niemand
die vertraulichen Beratungsgespriche
mithoren kénnen. Die Umgebung sollte
aber eskalierende Beratungsituationen
dennoch erkennen und nétigenfalls ein-
greifen kénnen. Es zeigte sich, dass sich
diese gegensitzlichen Anforderungen am
ehesten mit einem Sicherheitskonzept 16-
sen lassen, das auf soziale Kontrolle und
Deeskalation beruht. Das Konzept soll
riumlich passende und atmosphirisch
stimmige Gesprachssettings zulassen, die
fiir eine gute Beratung von Menschen in
schwierigen Lebenssituationen sehr wich-

tig sind.

Die Einteilung der Kernaufgaben in
«Empfang und Triage», «Beratung» und
«Administration» fand eine riumliche
Entsprechung in den drei entwickelten
Zonen «Empfang/Warten», «Frontoffice»
und «Backoffice». Damit konnten gleich-
zeitig die Flichen mit und ohne Zutritt
fiir Klientinnen und Klienten festgelegt
werden. Die Bereiche mit Zutritt sind um
die 6ffentlich zugingliche Erschliessungs-
zone gruppiert. Sie sind rdumlich klar von
den Bereichen mit Badge-Zugang getrennt

(vgl. Planskizze rechts).

Raumliche Umsetzung

Das «Einzelbiiro», das bisher Beratung und
die dazu gehérende administrative Arbeit
noch in einem Raum vereinigt, wird neu in
eine halb-offene Raumstruktur iibertragen.
Die Beratung der Klientinnen und Klien-
ten wird in glisernen Beratungskojen statt-
finden, die sich unmittelbar neben den Ar-
beitsplitzen befinden. So liegen Beratung
und Administration weiterhin riumlich
nahe beieinander und die soziale Kontrolle
bleibt moglich. Um eine stimmige Ge-
sprachsatmosphire zu schaffen, ist zudem
vorgesehen, die Beratungskojen nach den
unterschiedlichen Bediirfnissen der Abtei-
lungen und ihrer Zielgruppen (jung, alt,
selbststindig, unmiindig) zu gestalten.

Die Beratungskojen selbst bieten Platz
fir zwei bis drei Personen, was gemiss
einer internen Erhebung dem Bedarf ent-
spricht. Fiir Beratungen mit mehr als drei
Personen steht ein grosserer Raum zur
Verfiigung (unten links im Plan). Die Bera-
tungskojen kénnen auch fiir lingere Tele-
fongespriche oder interne Besprechungen
genutzt werden, um so die Kolleginnen
und Kollegen an den benachbarten Ar-
beitsplitzen akustisch zu entlasten.

Die Durchginge zwischen den Bera-
tungskojen werden mit transparenten,
halbhohen Abschliissen versehen. Damit
wird den Klientinnen und Klienten der
Zutritt in den Mitarbeiterbereich verwehrt,



Planskizze des Frontoffice-Bereichs: Mit der
rhythmisierenden, raumgliedernden Anordnung
der Beratungskojen ist es gelungen, die sich
zuwiderlaufenden Anforderungen hinsichtlich
Vertraulichkeit, Transparenz, Deeskalation und

die soziale Kontrolle iiber den Korridor
aber bleibt dank dem so ermdglichten
Sichtkontakt erhalten. In einer Gefahren-
situation kénnen die Mitarbeitenden des
Frontoffices zudem iiber einen direkten
Zugang in den Backoffice-Bereich fliichten

Bild: zvg

und miissen sich so nicht in den Korridor
begeben. Diese Losung mit der ergin-
zenden Zone der Beratungskojen erlaubt
es, die konzeptionelle Vorgabe des Open-
Space-Biiros umzusetzen und auf Einzelbii-
ros komplett zu verzichten.

Sicherheit alle zu erfillen.

Raumliche Sprache als Schliissel
Immer hiufiger empfiehlt die Forschung,
Nutzerinnen und Nutzer mit ihrem Wissen
in die Planung miteinzubezichen. Dies
setzten die Sozialen Dienste Winterthur
mit dem friith eingeleiteten Partizipations-
prozess und dem daraus entwickelten Be-
tricbskonzept um. Mittels Visualisierung
und Modellen konnten die betrieblichen
Bediirfnisse tiberpriift und in einer raumli-
chen Sprache formuliert werden, was auch
die sprachlichen Hiirden gegeniiber Bau-
und Méblierungsfachleuten reduzierte.
Noch sind nicht alle Fragen gelost. Ob
wirklich alles wie angedacht funktionieren
wird, wird sich erst beim Bezug weisen.
Hier muss sich die entwicklungsoffene
und anpasshare Konzeption in der Praxis
noch beweisen. Klar ist aber bereits heu-
te, dass die Sozialen Dienste Winterthur
einen Weg gefunden haben, ihre Kern-
aufgabe, die Beratung von Menschen in
schwierigen Lagen, den neuen riumlich-
strukturellen Verhiltnissen anzupassen
und sich bei ihrer Arbeit auf diese abzu-
stiitzen. L]

Daniela Tschudi,

Stab Soziale Dienste Winterthur

Andreas Hammon,

Architektur und Entwicklungsraume, Mogelsberg
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