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Strategien gegen schwierige
Situationen der Zusammenarbeit

Die Beratungssituation «erschwerte Kooperation> ist fur alle Beteiligten stark belastend. Wer die
vielen wirkenden Faktoren und ihren Einfluss auf die Zusammenarbeit kennt, ist eher befdhigt, mit

der Belastung umzugehen.

In der Sozialarbeit verursachen Fille, bei
denen sich die Zusammenarbeit mit den
Hilfesuchenden schwierig gestaltet, gross-
en Zeit- und Energieaufwand. Eine mini-
male Kooperation kommt in den meisten
Fillen zwar zustande, da die Unterstiit-
zungssuchenden auf Sozialhilfe angewie-
sen sind. Das Herstellen einer geteilten
Problemsicht und die gemeinsame Zielbe-
stimmung gelingt jedoch nicht oder nur
teilweise. Dies wiederum verhindert Fort-
schritte in Richtung Verbesserung der Situ-
ation. Die Kooperation wird beispielsweise
dann schwierig, wenn systembedingte Vor-
gaben von den Hilfesuchenden nicht ver-
standen oder nicht erfiillt werden koénnen.
Der Druck zur Arbeitsintegration und damit
verbundene Sanktionen stellen dabei eine
besonders grosse Herausforderung dar.

Den fallbetreuenden  Sozialarbeite-
rinnen und Sozialarbeitern bereitet es
ihrerseits Miihe, von den Betroffenen
«sinnlose» Gegenleistungen einfordern zu
miissen, etwa wenn sie die Chance auf eine
Reintegration in den Arbeitsmarkt als ge-
ring einschitzen. Solche «Alibiiibungen»
kénnen die Hilfebeziehung stark beein-
trichtigen. Das zeigte sich anlisslich ei-
ner in drei Sozialdiensten durchgefiihrten
Umfrage dariiber, welche Faktoren die
Kooperation in sozialarbeiterischen Bera-
tungssituation erschweren.

Viele Spannungsfelder

Schwierig ist auch die Zusammenarbeit
mit Hilfesuchenden, die den Sozialarbei-
tenden Vorwiirfe und Schuldzuweisungen
fiir ihre Situation machen, die sie bedro-
hen oder gerichtlich gegen sie beziehungs-
weise den Dienst vorgehen. Eine zentrale
Stellung in der Beschreibung erschwerter
Kooperation aus Sicht der Sozialarbeiten-
den nehmen ferner Hilfesuchende ein, bei
denen eine psychische Beeintrichtigung
vermutet wird. Die Kooperation leidet un-
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ter fehlendem Realititsbezug und dem
Auseinanderdriften verschiedener Situati-
onseinschitzungen respektive Losungshe-
strebungen. So neigen Klientinnen und
Klienten dazu, keine eigenen Anteile am
Problem zu sehen (Externalisieren), wih-
rend manche Sozialarbeitende das Prob-
lem vor allem bei den Klienten festmachen
und existierende strukturelle Hindernisse
aushlenden (Individualisieren).

Es ist zudem eine offene und fiir die
Beteiligten schwierige Frage, welche Per-
spektiven auf einen gelingenden Hilfever-
lauf mit einer Person erarbeitet werden
kénnen, die hinsichtlich Leistungsfihig-
keit und Verhalten aus dem Rahmen der
Normalititsvorstellungen herausfille. Oft
ist der Sozialhilfebezug auch das Resultat
einer Abwiirtsspirale und eines Kampfs ge-
gen die Entwertung. Das bringt eine grosse
Verletzlichkeit mit sich und stellt generell
eine wacklige Grundlage fiir eine Koopera-
tion dar.

Die Sozialarbeitenden berichten ferner
von teilweise unrealistischen Erwartungen
der Sozialhilfebehérde, die Entscheidungs-
prozesse ebenfalls erschweren kénnen.
Insbesondere sei es belastend, Entscheide
gegeniiber den  Sozialhilfebeziehenden
vertreten zu miissen, wenn sie der eigenen
fachlichen Einschitzung widersprechen.
Wenn sich zu einer solchen Situation auch
noch  Arbeitsiiberlastung
leidet darunter die Energie und emotio-
nale Stabilitit der Sozialarbeitenden, die

hinzugesellt,

Die Beteiligten
kdnnen die
Schwierigkeiten
nur bedingt
beeinflussen.

fir einen professionellen Umgang mit
den Klientinnen und Klienten notwendig
sind. Situatives Fehlverhalten kann in der
Folge zu einer weiteren Verschirfung der
erschwerten Kooperation fithren. Die Be-
teiligten kénnen die vielfiltigen Schwierig-
keiten, die auf eine Kooperation einwirken
konnen, also nur bedingt beeinflussen. Sie
hidngen massgeblich von den Rahmenbe-
dingungen ab. Die Untersuchung zeigte
aber auch, dass die Sozialarbeitenden so-
wie die Dienste als Ganzes tiber Strategien
verfiigen, mit diesen Herausforderungen
umzugehen. In der konkreten Fallarbeit
hilft beispielsweise das Know-how {iber
Gesprichsfithrung und Beziehungsgestal-
tung, Wertschitzung zu vermitteln und
schwierige Emotionen aufzufangen.

Vertrauen als Schliissel

Das Vertrauen, das so entstehen kann, wird
zum zentralen Schlissel fiir gelingende Hil-
fe. Es lohnt sich, Interventionen gemein-
sam auszuhandeln und auf Bediirfnisse der
Betroffenen  einzugehen.  Inshesondere
wenn der Druck zur Arbeitsintegration —wo
sinnvoll — entschirft und mehr Raum fiir
Eigeninitiative der Betroffenen geschaffen
wird, kommt es zu Fortschritten.

Auch der Riickhalt im Team ist fiir die
Sozialarbeitenden von grosser Bedeutung.
Der Austausch in Inter- und Supervisionen
oder informell im Arbeitsalltag hilft ihnen,
mit schwierigen Situationen umzugehen
und fachlich korrekte Entscheide zu fillen.
Hierfiir ist allerdings Konstanz im Team
notwendig. Kommt es zu erheblichen
Personalfluktuationen, wird die Teamsi-
tuation zur Belastung statt zur Entlastung.
Gute Arbeitsbedingungen sind daher Vo-
raussetzung fiir eine tragende Teamkul-
tur. Fiir die fachliche Sozialarbeit ist es
im Weiteren hilfreich, wenn die Sozialhil-
febehérden ihre Kontrollfunktion auf der
programmatischen Ebene wahrnehmen.



Das Herstellen einer geteilten Problemsicht und die gemeinsame Zielbestimmung gelingt nicht immer.

Die Uberpriifung von Einzelfallentschei-
den stellt eine hohe zecitliche Belastung
sowohl fiir die Behérden als auch fiir die
Sozialarbeitenden dar. Die Vorgabe von
Leitlinien und die Kontrolle der Einzel-
fallentscheide lediglich durch die Sozial-
dienstleitung — mit gelegentlichen Stich-
probeniiberpriifungen durch die Behorde
— wirkt ebenfalls entlastend. In einem der
drei untersuchten Sozialdienste wurde dies
so gehandhabt. Hier war die Arbeitszufrie-
denheit wesentlich héher als in den beiden
anderen Diensten.

Arbeitsintegration entideologisieren

Wenn es gelinge, das Thema der Arbeitsin-
tegration zu entideologisieren, wire das
auch hilfreich. Viele der Hilfesuchenden
kénnen die steigenden Anforderungen des
ersten Arbeitsmarkts nicht erfiillen. Die
Praxis des Gegenleistungsprinzips zwingt
Sozialarbeitende hiufig, von diesen Hilfe-

suchenden dennoch Arbeitshemiithungen
und die Teilnahme an Integrationspro-
grammen zu verlangen. Bei den Betroffe-
nen verstirken sich so Misserfolgserfah-
rungen, die fiir eine langfristige Integration
kontraproduktiv sind.

Auch die Sozialarbeitenden erleben sol-
che von ihnen verhangten Massnahmen als
wenig sinnvoll. Manchmal blenden sie die
strukturellen Rahmenbedingungen aus und
schreiben die nicht gelingende Integration
mangelnden Bemiithungen der Sozialhilfe-
bezichenden zu. Es wire deshalb wichtig,
beim Thema Arbeitsintegration den Sozial-
arbeitenden fachliche Entscheidungsspiel-
riume zu geben, welche Form eine Gegen-
leistung im konkreten Fall annehmen soll.

Fazit

Erschwerte Kooperation entsteht folglich
aus dem Zusammenspiel verschiedener
Faktoren auf der interaktiven Ebene der

Bild: Keystone

Hilfebeziehung, auf der organisatorischen
Ebene im Sozialdienst sowie aufgrund so-
zialpolitischer Einfliisse via Sozialhilfebe-
hérden und Gesellschaft. Demenspre-
chend sind Verbesserungen auf allen drei
Ebenen und unter Beriicksichtigung ihrer
Wechselwirkungsprozesse anzustreben. B
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