Zeitschrift: Zeitschrift fur Sozialhilfe : ZESO
Herausgeber: Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe SKOS

Band: 110 (2013)

Heft: 4

Artikel: Viel Zeit und Energie fur unsichere Erfolgsaussichten
Autor: Fritschi, Michael

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-839722

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 10.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-839722
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Viel Zeit und Energie fur unsichere

Erfolgsaussichten

Keine Motivation, unverbindliche Anspruchshaltung, Defizite in der Persénlichkeitsentwicklung.

Vor allem kleinere Gemeinden stehen bei der Bereitstellung von passenden Beratungs- und

Betreuungsangeboten fiir junge Erwachsene vor grossen Herausforderungen.

«Junge Erwachsene sind fiir uns eine wachsende Klientengruppe»,
sagt Irene Binziger, Leiterin des Sozialdienstes Schwarzenburg.
Zahlenmissig sind es in der lindlich geprigten Berner Gemeinde
an der Grenze zum Kanton Freiburg mittlerweile ungefihr gleich
viele wie die «Uber-5 5-Jihrigen». Im Vergleich zu den ilteren Klien-
tinnen und Klienten beanspruchen junge Erwachsene aber viel
mehr Betreuungszeit. «Sie sind beziiglich Personlichkeitsentwick-
lung in der Situation, dass sie das Prinzip des Gebens und Neh-
mens, von Leistung gegen Geld oder Sachen, das in der Zusammen-
arbeit sowohl mit der Sozialhilfe wie in der Arbeitswelt generell gilt,
nicht verinnerlicht haben», beobachtet Binziger. Oft seien es mul-

Kritik aus landlichen Gemeinden: «Uns fehlen die Instrumente, um den nétigen Druck aufzubauen.»
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tiple Problemstellungen, die dazu gefiithrt haben, dass der Uber-
gang in eine Lehre oder von der Lehre ins Arbeitsleben nicht gelun-
gen ist. In solchen Situationen fehlten dann oft auch jegliche
Strukturen. «Es ist eine Herausforderung, mit Personen, die schon
linger keine Tagesstruktur mehr haben, tag- und nachtverkehrt le-
ben und viele Stunden am PC verbringen, eine verbindliche Zusam-
menarbeit einzugehen», unterstreicht Binziger. Die Begleitung geht
dann schnell einmal iiber die Beratung im Biiro hinaus: «Sie miissen
am Morgen geweckt, zu Terminen begleitet oder erinnert werden.»

Solche Fille kennt auch Béatrice Thoma, Stellenleiterin der So-
zialen Dienste Appenzeller Mittelland in Speicher. «Die jungen Er-
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wachsenen verhalten sich nicht verbindlich. Im Vordergrund steht
bei ihnen die finanzielle Unterstiitzung.» Umso mehr miissen sie
bei der Suche nach einer Lehr-, Praktikums- oder Arbeitsstelle un-
terstiitzt werden. Um die Integration voranzubringen, miissen die
jungen Erwachsenen vermehrt zu Standortgesprichen erscheinen,
und die Auszahlung der materiellen Unterstiitzung erfolgt dann
nicht monatlich, sondern in kiirzeren Abstinden, «damit sie ler-
nen, das Geld einzuteilen». Falls sie die Voraussetzungen mitbrin-
gen, konnen die jungen Erwachsenen im appenzellischen Mittel-
land am Mentoring-Projekt «Wir fiir dich» teilnehmen, wo sie bei
der Suche nach einer Lehrstelle oder einem  unterstiitzt werden.
Beim RAV erhalten sie Unterstiitzung bei der Stellensuche. Die
Betreuung erfolgt engmaschiger, die Zusammenarbeit mit Part-
nerorganisationen ist etabliert.

Man hilft sich so gut, wie man kann

In Schwarzenburg wird die fiir die intensivere Beratung notwendi-
ge Zeit teilweise bei Klientinnen und Klienten mit weniger Bedarf
an persénlichen Hilfestellungen eingespart. Fiir junge Erwachse-
ne, die motiviert sind und Ressourcen mitbringen, gibt es genii-
gend spezifische Beschiftigungsangebote. «Schwierig sind die mit
Stérungen, die nicht in der Lage sind, mit der IV zu kooperieren,
die mit hohem Cannabiskonsum oder — zunehmend — mit PC-
Spielsucht, sagt Irene Binziger. Eine Problemgruppe in der Pro-
blemgruppe sind Personen, die den Rahmen einer stationiren Be-
gleitung benétigen wiirden, aber nicht motiviert sind, in eine
Institution einzutreten. «In solchen Fillen ist es unterstiitzend,
wenn wir mit anderen Stellen zusammenarbeiten kénnen, mit Psy-
chiatern, Arzten, Eltern, der IV, der Berufsberatung oder Anbietern
von Beschiftigungsprogrammen.» Die Sozialbehorde von Schwar-
zenburg verlangt ein halbjihrliches Reporting tiber die zahlenmis-
sige Entwicklung der Klientengruppe.

«Die jungen Erwachsenen kennen ihre Rechte, aber von Pflich-
ten halten sie nicht sehr viel. Und uns fehlen die Instrumente, um
den nétigen Druck aufzubauen», bedauert Béatrice Thoma. «Aus-
ser Kiirzungen haben wir keine weiteren Massnahmen, und das
wissen die sehr genau.» Schwierige Fille werden im Rahmen von
Intervisionen und Supervisionen besprochen. «Im regelmaissigen
Umgang sind wir auf uns alleine gestellt. Wir sorgen aber dafiir,
dass wir die Gespriche in der Regel zu zweit fithren», sagt Thoma.
«Zudem habe ich nach wie vor die Vision, dass wir im Appenzeller
Mittelland ein Arbeitsprojekt lancieren kénnen, an dem die jun-
gen Erwachsenen teilnehmen miissen.»

Stadt kann spezialisierte Fachkrifte einstellen

In St. Gallen — geografisch nicht unweit von Speicher — wurden
2011 Massnahmen eingeleitet, um dem Problem der steigenden
Zahl junger Erwachsener in der Sozialhilfe zu begegnen. Gestiitzt
auf Forschungsergebnisse, Erfahrungen anderer Stidte und aufei-
ne Befragung von Betroffenen, Beteiligten und involvierten Fach-
stellen werden heute Sozialarbeitende eingesetzt, die iiber spezifi-
sches Know-how verfiigen und geeignete Beratungsmethoden
kennen. Zudem werden gemeinsam mit entsprechenden Anbie-
tern adiquate Programme entwickelt. Diese haben zum Ziel, die
jungen Erwachsenen zu stabilisieren und eine Qualifizierung auf
fachlicher, schulischer und personlicher Ebene zu erméoglichen.
Im Rahmen von Fallbesprechungen stehen den Sozialarbeitenden
der Stadt St.Gallen auch Fachpersonen mit spezifischem Wissen
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tiber den Arbeits- und Bildungsmarkt zur Seite. Je nach Situation
kénnen diese auch in ein Beratungsgesprich einbezogen werden.

Rund ein Sechstel der jungen Erwachsenen, die in der Stadt
St.Gallen Sozialhilfe beziehen, finden mit der aktuellen Unterstiit-
zung den Anschluss in eine Arbeit oder eine Aushildung. Ein wei-
teres Sechstel befindet sich in einem qualifizierenden Programm
oder Briickenangebot. «Die ersten Erfahrungen zeigen, dass die
Zahl der jungen Erwachsenen, die bereits geniigend Stabilitit ha-
ben, um den Einstieg in eine Ausbildung oder eine Arbeitsstelle zu
finden, tiefer liegt als angenommen», sagt Andrea Weibel, Abtei-
lungsleiterin bei den Sozialen Diensten der Stadt St.Gallen. «Die
Massnahmen miissen deutlich niederschwelliger sein als geplant.»

Charakteristisch fiir die Problemgruppe sei, dass sich viele der
jungen Erwachsenen in einer zum Teil erheblichen finanziellen
Notlage befindet und hiufig eine instabile Wohnsituation und
auch Suchtprobleme hat. «In der Folge gelingt es ihnen oftmals
nicht, ihr Potenzial umzusetzen», sagt Weibel. «Entsprechend
setzt die Beratung und Unterstiitzung bei diesen Themen an.
Der Aufbau einer tragenden Arbeitsbeziehung ist dabei zentral.»
Im Kontext der gesetzlichen Sozialhilfe sei das aber hiufig nicht
einfach. Mit Information, Transparenz und Methoden wie Lé-
sungs- und Ressourcenorientierung wird versucht, dem Problem
zu begegnen.

Mit gut der Hilfte der jungen Erwachsenen muss intensiv an
der Stabilisierung und der Verbindlichkeit gearbeitet werden. Das
bedeutet beispielsweise Ordnung in Alltagsangelegenheiten brin-
gen (Krankenkasse, Rechnungen usw.), Verantwortung fiir das ei-
gene Handeln tibernehmen lernen, eine psychologische oder psy-
chiatrische Behandlung oder einen Entzug antreten. Nicht selten
kommt es auch zum Kontaktabbruch. Die jungen Erwachsenen
bleiben der Beratung fern und sind auch nicht mehr erreichbar.
«Die Herausforderung in der Beratung von jungen Erwachsenen
ist, ihnen bewusst zu machen, dass sie in der Sozialhilfe Unterstiit-
zung und Chancen fiir die Verinderung ihrer Situation erhalten»,
fasst Andrea Weibel zusammen.

Abhilfe durch mehr Préavention und stéarkere Anreize
Und wo orten die befragten lindlichen Sozialdienste Entlastungs-
und Verbesserungspotenzial? «Oft haben diese jungen Erwachse-
nen mit der Sozialhilfe mehr Geld als je zuvor zur Verfiigung und
der Anreiz zu arbeiten fillt damit weg», sagt Béatrice Thoma. Um
dies zu dndern, schligt sie eine differenziertere Ausgestaltung der
SKOS-Richtlinien vor. Zudem miisste vermehrt das ganze Famili-
ensystem miteinbezogen werden, auch wenn die jungen Erwach-
senen bereits volljihrig sind. «Das Verantwortungsbewusstsein der
Eltern ldsst oft zu wiinschen tibrig», bedauert Thoma. Irene Binzi-
ger wiirde bei der Privention und der Fritherfassung ansetzen:
«Dafiir braucht es gemeinsame Ziele, gut definierte Aufgaben und
Zustandigkeiten, klare Informationsfliisse und eine gut funktio-
nierende Zusammenarbeit unter den verschiedenen Akteuren,
auch jenen, die mit Kindern und Jugendlichen zu tun haben.»
Spiirbar ist das grosse Engagement, mit dem nach Antworten
auf diese Herausforderungen gesucht wird. Die Beobachtungen
und Anregungen zeigen aber auch, wie schwierig es sein kann,
allen Klientinnen und Klienten neue Perspektiven zu eréffnen, um
sich dauerhaft von der Sozialhilfe abzulgsen. =

Michael Fritschi
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