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Wenn das Workfare-Prinzip
Unfairness bewirkt

Personen mit Migrationshintergrund kénnen in der Sozialhilfe Diskriminierung und Rassismus
erfahren, wenn das Prinzip von Leistung und Gegenleistung unreflektiert tGiber ethische und
kulturelle Besonderheiten gestellt wird.

Kantonale Sozialhilfegesetze, interne Reg-
lemente und Weisungen sowie die SKOS-
Richtlinien geben in der Schweiz vor, wie
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter die
Situation ihrer Klienten beim Intake erfas-
sen sollen. Obwohl diese Regelwerke nicht
nach ethnischen und kulturellen Gruppen
unterscheiden und keineswegs diskrimi-
nierend wirken sollen, kommt es vor, dass
Menschen mit Migrationshintergrund auf
ihre kulturelle Herkunft oder ihren Assimi-
lierungsgrad reduziert werden, wenn sie
um finanzielle Unterstiitzung bei der Sozi-
alhilfe anklopfen. Dies zeigte sich im Rah-
men einer auf Interviews basierenden qua-
litativen Untersuchung, die im Zeitraum von
2007 bis 2012 in den Sozialdiensten von
Genfund Winterthur durchgefiihrt wurde.

«Er hat halt leider diese Kultur und be-
handelt alles wie in einem Souk (...). Trotz
seines Schweizer Passes lebt er noch wie im
Nahen Osten», beschrieb beispielsweise
eine Sozialarbeiterin aus Genf die Haltung
eines Klienten palistinensischer Herkunft
gegeniiber Geld. Eine andere Sozialar-
beiterin aus Winterthur behauptete, dass
Miitter aus «dem Siiden» zu behiitend ge-
geniiber ihren Kindern seien. Frauen aus
dem Norden hingegen seien fihig, ihre
Kinder Fremden zu iiberlassen.

Problemfeld kulturelle Assimilierung

Im gleichen Sinn problematisch sind Situ-
ationen, in denen explizit eine kulturelle
Assimilierung von den Klienten eingefor-
dert wird, damit sie Sozialleistungen erhal-
ten — obwohl dieses Kriterium keine for-
melle Basis hat. «Ich diskutierte mit denen,
aber die verweigern jegliche Diskussion»,
erzihlte eine Sozialarbeiterin. «Die Albaner
haben ihre Kultur und ihre Denkweise (...).
Aber nichtsdestotrotz miissen sie eine Ge-
genleistung erbringen und sich anpassen,
unabhingig von ihrer Kultur und zwar weil
sie sich entschieden haben, in die Schweiz
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zu kommen.» Solche Kategorisierungen
und Verurteilungen nach ethnischen und
kulturellen Merkmalen kénnen zu Formen
von institutionellem Rassismus fithren, in-
dem sie durch interne Regelungen und au-
tomatisierte Abliufe gestiitzt werden.

Institutioneller Rassismus kann zu dis-
kriminierendem Handeln mit materiellem
Schaden fiir die Betroffenen fiihren. Eine
Sozialarbeiterin aus Genf beispielsweise
diskriminierte eine Klientin aus Siidameri-
ka, die ihren Eltern Geld schicken wollte.
Sie reduzierte das Bediirfnis der Klientin
auf ihre siiddamerikanische Kultur, in der
man eine moralische Verpflichtung ge-
geniiber den Eltern habe. Als die Klientin
ihr Verhalten nicht dnderte, wurde ihr die
monatliche Sozialunterstiitzung in Form
von Lebensmittelschecks abgegeben. Die
Klientin wurde wegen ihrem «Mangel an
kultureller Integration» bestraft.

In einem anderen Fall wurden einer
arabisch-irakischen Familie die Soziallei-
stungen gekiirzt, weil der Mann seine Ehe-
frau davon abhielt, eine Arbeit zu suchen.
Wegen mangelnder, kultureller Assimi-
lierung an die «schweizerische Idee», dass
Mainner und Frauen arbeiten sollten, wur-
de die ganze Familie bestraft. Weil sie auf
einer «Ethnisierung» basiert und die Mit-
wirkungspflicht der Klienten nicht nach
objektiven und individuellen Kriterien
beurteilt wurde, stellt diese Sanktion eine
Diskriminierung dar.

Kategorisierungen
konnen zu Formen
von institutionellem
Rassismus fuhren.

Nicht jede Ethnisierung fiihrt jedoch zu
einer Diskriminierung. Eine Sozialarbeite-
rin aus Winterthur organisierte eine infor-
melle Diskussionsrunde fiir eine Klientin
aus Peru, die Schwierigkeiten hatte, einen
Deutschkurs fiir Analphabeten zu finden.
Diese Bereitschaft, nach einer individu-
ellen Losung zu suchen, ist bei Sozialarbei-
tenden aber eher selten anzutreffen.

Es geht auch anders

Den kulturellen Hintergrund ihrer Klient-
innen und Klienten in die Prinzipien der
Sozialhilfe zu integrieren, bereitet den Sozi-
alarbeitenden tendenziell Schwierigkeiten.
Eine Ausnahme war jene Sozialarbeiterin
in Genf, die ihre aus Tunesien stammende
Klientin motivierte, mit dem Imam zu ver-
handeln, wie sie den Ramadan im Ar-
beitsalltag praktizieren konne, damitsie ih-
re Teilzeitstelle im Spital nicht verliert.

Es hat sich gezeigt, dass die Fihigkeit,
kritisch iiber die eigene Kategorisierung
von Klientinnen und Klienten mit Migrati-
onshintergrund zu reflektieren, auch vom
institutionellen Kontext abhingt. Sozial-
arbeitende im untersuchten Sozialdienst
Winterthur, in dem das Workfare-Prinzip
(«Leistung bedingt Gegenleistung») durch
ein Case Management und eine Klienten-
Segmentierung umgesetzt wurde, handel-
ten aufgrund von automatisierten Denkwei-
sen weniger aktiv reflektierend. Sie stehen
unter grossem Zeitdruck, die Antragsteller
im Hinblick auf die ihnen zustehenden
Leistungen zu beurteilen und in Klienten-
gruppen einzuteilen.

In Genf, wo das Workfare-Prinzip noch
nicht vollumfinglich formalisiert wurde
und ein globales, individuelles Intake der
Klienten verlangt wird, waren die Sozial-
arbeitenden hingegen cher fihig, ihre
grundsitzlich ebenfalls automatisierten
Gedanken kritisch zu hinterfragen. Sie
konnten Klienten mit Migrationshinter-



Die Forderung nach kultureller Anpassung ist eine Herausforderung fiir alle.

grund in ihrer Individualitit wahrnehmen
und dementsprechend behandeln.

Fazit

Institutionellem Rassismus in der Sozial-
hilfe kann entgegen getreten werden, in-
dem ein betrieblicher Rahmen geschaffen
wird, in dem Sozialarbeiterinnen und Sozi-
alarbeiter die Voraussetzungen fiir eine kri-
tische Reflexion ihrer Entscheide finden.
Es wire deshalb wiinschenswert, wenn das
Workfare-Prinizip, das auch in die SKOS-
Richtlinien eingeflossen ist, kritisch reflek-
tiert wird und der Aspekt der individuellen
Sozialhilfe in alltiglichen Arbeitsprozessen
vermehrt geférdert wiirde.

Zudem scheint es angezeigt, die Be-
urteilung der Dossiers von Personen mit
Migrationshintergrund transparenter zu
gestalten. Dazu koénnten konkrete Vorge-
hensanleitungen hilfreich sein. Beispiels-
weise konnte beurteilt und entschieden

werden, welche Mitwirkungspflicht von
Klienten, die den Ramadan praktizieren
wollen, verlangt wird. Oder ob Klien-
tinnen, die auf Arbeitssuche sind, vom
Tragen einer Ganzkérperbedeckung (Hi-
jab) abgeraten werden sollte. Solche Si-
tuationen werden sehr unterschiedlich
gehandhabt, was die Klientinnen der
Sozialhilfe einer institutionellen Willkiir
aussetzt. Die SKOS kénnte hier aufgrund
ihrer zentralen Stellung aktiv werden und
eine klare Position vertreten, etwa indem
sic. Empfehlungen in Form von «Good
Practices» im Umgang mit kultureller
Vielfalt in der Sozialhilfe definiert. Damit
konnte nicht nur die Qualitit der Dienst-
leistungen verbessert werden, sondern
auch das Workfare-Prinzip gegeniiber Mi-
granten fairer gestaltet werden. i}

Manuela Honegger
Politikwissenschaftlerin, Genf
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