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FUr eine Sozialhilfe, die die soziale
und berufliche Integration fordert

Der Kanton Waadt hat die Sozialhilfe strategisch neu ausgerichtet und fokussiert dabei starker
auf soziale und berufliche (Re-]Integration der Betroffenen. Dies wirkt sich auch auf die Rolle der
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter und auf die Organisation ihrer Arbeit aus.

Die Sozialhilfe im Kanton Waadt ist mit
zwei Entwicklungen konfrontiert: Die Zahl
der Antragstellerinnen und -steller hat
stark zugenommen (um 52 Prozent seit
2001) und der Ansatz der Unterstiitzung
hat sich veriandert. Urspriinglich als letztes
Auffangnetz im System der sozialen Siche-
rung und als punktuelle finanzielle Hilfe
fiir Menschen in Notlagen gedacht, muss
die Sozialhilfe heute vermehrt die Bediirf-
nisse spezifischer Zielgruppen abdecken:
Die der Jungen ohne Ausbildung, die von
Working-Poor-Familien, und die der heut-
zutage schneller ausgesteuerten Langzeit-
arbeitslosen. Daneben muss die Sozialhilfe
weiterhin auch ihre urspriinglichen Aufga-
ben erfiillen.

Um sich diesem Wandel anzupassen,
hat der Kanton Waadt seine Sozialhilfe-
strategie neu ausgerichtet. Der Fokus wird
starker auf die soziale und berufliche Inte-
gration gelegt. Das hat zur Folge, dass sich
die Sozialarbeit heute in erster Linie an
Mitteln und Massnahmen orientiert, die es
ermoglichen, betroffene Menschen — jene,
die dazu fihig sind — gesellschaftlich, be-
ruflich und finanziell wieder autonom und
damit von der Sozialhilfe unabhingig wer-
den zu lassen.

Massnahmen

Die damit verbundene Strategie der Ar-

mutshekimpfung beruht auf folgenden

Zielsetzungen und Massnahmen:

- Durch die Entwicklung von Unterstiit-
zungsangeboten, die besser auf die
Bediirfnisse einzelner Personengrup-
pen abgestimmt sind, soll die Inan-
spruchnahme der Sozialhilfe (Revenu
d’insertion, RI) vermieden werden.
Ein neues System von Erginzungsleis-
tungen fiir Working-Poor-Familien hat
bewirkt, dass bis heute 750 Familien
aus dem RI entlassen werden konnten.
Eine Uberbriickungsrente fiir ausge-
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steuerte Arbeitslose kurz vor der Pensio-
nierung hatzu 160 Ablésungen vom RI
gefiihrt. Fiir Jugendliche ohne Ausbil-
dung wurde ein Programm bis zur Auf-
nahme einer Ausbildung eingefiihrt.
Sie erhalten anstelle von Sozialhilfe ein
Stipendium, das ihre minimalen Be-
diirfnisse deckt. Im Rahmen des Pro-
gramms «FORJAD» konnten so 1090
Jugendliche die Sozialhilfe verlassen.

- Die regionalen Arbeitsvermittlungszen-
tren (RAV) gewihren den vermittlungs-
fahigen Sozialhilfebeziigerinnen und
-beziigern Zugang zu Massnahmen zur
Eingliederung in den ersten Arbeits-
markt. Die RAV betreuen durchschnitt-
lich rund 3500 betroffene Personen
pro Monat. Im vergangenen Jahr haben
so 1671 stellensuchende Sozialhilfebe-
ziiger eine Arbeit gefunden.

- Entwicklung von Programmen und
Massnahmen zur sozialen und beruf-
lichen Integration fiir arbeitsmarktferne
Personen, insbesondere fiir Familien.
2012 haben 990 Personen an solchen
Programmen teilgenommen, mit einer
Erfolgsquote von geschitzen 50 Prozent.

- Die Sozialhilfe selbst wird durch
Kontrollen und sorgfiltige Abklirungen
geschiitzt und abgesichert.

Auswirkungen auf die Sozialarbeit

Die geschilderte Entwicklung wirkt sich
auch auf die Rolle der Sozialarbeitenden
und auf die Organisation ihrer Arbeit aus.
Fiir einen wachsenden Teil der Beziigerin-
nen und Beziiger wird die Sozialhilfe zum
Sprungbrett fiir eine qualifizierende Be-
rufsausbildung, eine Erwerbstitigkeit oder
fiir den Zugang zu einem anderen Sozialsys-
tem. Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen
miissen deshalb neue Kompetenzen erwer-
ben: Sie miissen wissen, wie das Zusam-
menspiel zwischen der Sozialhilfe und den
vorgelagerten Sozialsystemen funktioniert,

welches die richtigen Massnahmen fiir eine
Ausbildung sind und wie eine sozio-
professionelle Integration erméglicht wer-
den kann. Auch die Bezichung zu den Kli-
enten verindert sich, in Richtung Ressour-
cenbilanziel‘ung, Case Management und
interinstitutionelle Zusammenarbeit.

Gleichzeitig miissen sich die Sozialar-
beiter weiterhin um die persénliche Be-
treuung jener kiitmmern, bei denen eine
berufliche Integration vorab nicht méglich
ist. Das alles bedeutet, dass die Aufgabe
der Sozialarbeiter komplexer wird.

Voraussetzungen

Damit diese neuen konzeptionellen Vorga-
ben in die Praxis umgesetzt werden konn-
ten, mussten auch innerhalb des Sozial-
diensts Massnahmen getroffen werden.
Denn die Sozialarbeiterinnen und Sozial-
arbeiter benétigten mit dem neuen Kon-
zept mehr Zeit fiir die Beratungs- und Inte-
Allerdings  durften die
Verwaltungskosten, die rund 20 Prozent
der finanziellen Leistung ausmachen,

grationsarbeit.

nicht zunehmen. Dies wurde erfiillt, in-
dem das kantonale Sozialamt (Service can-
tonal de prévoyance et d’aide sociales,
SPAS) und die regionalen Sozialdienste
(Centres sociaux régionaux, CSR) neu or-
ganisiert und die Sozialarbeiter von Aufga-
ben im Zusammenhang mit der Auszah-
Leistungen  befreit
wurden. Diese Arbeit wird neu von admi-

lung  finanzieller

nistrativen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern iibernommen. All dies fithrte dazu,
das der Anteil der beratenden Arbeit von
41 auf 76 Prozent gesteigert werden konn-
te. In einer Umfrage des IDHEAP von
2012 sprachen sich 76 Prozent der Sozial-
arbeitenden fiir diese neue Organisation
aus.

Als zweites wurde das Angebot an In-
tegrationsprogrammen stark ausgebaut.
Dies war auch deshalb notwendig, weil



Die neue Sozialhilfestrategie des Kantons Waadt fokussiert auf die soziale und berufliche Integration.

von den Programmen die Glaubwiirdig-
keit und die Wirkung der Neuausrichtung
auf die Integration abhingen. Die finan-
ziellen Mittel in diesem Bereich wurden
massiv aufgestockt, so dass heute jihrlich
gegen 1400 Personen in ein Integrations-
programm aufgenommen werden kén-
nen.

Und schliesslich hat der SPAS ein Aus-
bildungsprogramm fiir alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter entwickelt, das
diese mit ihren neuen Aufgaben vertraut
macht. Anfang 2013 wurde fiir die Ver-
antwortlichen von Sozialteams zudem eine
Schulung in Case Management durchge-
fithrt. Denn der neue methodische Ansatz
geht weiter als jener der Arbeit mit Ziel-
vorgaben. Der bestehende Praxis-Leitfa-
den wird mit zusitzlichen Werkzeugen er-
ginzt und die Rolle des Sozialarbeiters bei

der Steuerung von komplexen Situationen
wird gestirkt. Im SPAS und in den CSR
wird bereits dartiber diskutiert, ob diese
Ausbildung auf simtliche Sozialarbeite-
rinnen und -arbeiter ausgedehnt werden
soll.

Dem Mentalitditswandel Zeit lassen
Trotzdem diirfen die Erwartungen an
diese Reform nicht zu hoch angesetzt wer-
den. Das berufliche Selbstverstindnis der
Sozialarbeiter  weiterzuentwickeln, mit
neuen Methoden zu arbeiten und das Case
Management zu starken ist ein komplexer
Prozess, der Zeit braucht. Hinzu kommen
Aspekte der Berufsethik, Empathie und
Identifikation, die von den Akteuren in der
Praxis und den regionalen und kantonalen
Sozialdiensten gemeinsam getragen wer-

den miissen.

Bild: Keystone

Sollen Menschen in Schwierigkeiten
eine echte zweite Chance erhalten, muss
die Sozialhilfe umgestaltet werden. Die ge-
zeigten Entwicklungen sind nur méglich,
wenn sie von den Fachleuten in der Praxis,
von den Sozialdiensten, aber auch von den
politischen Entscheidungstrigern verstan-
den und unterstiitzt werden. &

Frangoise Jaques
Vorsteherin des Service de prévoyance et d’aide
sociales du canton de Vaud (SPAS), Lausanne
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