Zeitschrift: Zeitschrift fur Sozialhilfe : ZESO
Herausgeber: Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe SKOS

Band: 110 (2013)

Heft: 1

Artikel: Wo sich der Sozialbereich von seiner weniger sozialen Seite zeigt
Autor: Aratnam, Ganga Jey

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-839675

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 10.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-839675
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Wo sich der Sozialbereich von
seiner weniger sozialen Seite zeigt

Hochqualifizierte mit Migrationshintergrund stossen in der Schweiz tendenziell auf Ablehnung,
wenn sie im Sozialbereich tatig werden wollen. lhre kulturelle und ethnische Diversitat erfahrt
wenig positive Wertschatzung, und die Mechanismen, die bei der Rekrutierung zu ihrem vorzeitigen
Ausschluss flhren, werden teilweise tabuisiert, sagt eine Studie.

«Mehr als 50 Bewerbungen, telefoniert,
gesprochen. Ich habe alles Mogliche unter-
nommen», erzihlt Herr El Sayed (Namen
anonymisiert), ein Sozialarbeiter aus Nord-
afrika, der in der Schweiz zusitzlich Sozio-
logie studiert hat, in der Studie «<Hochqua-
lifizierte mit Migrationshintergrund» der
Universitit Basel (siche Kasten). «Mein
Traum war es, einmal ein Bewerbungsge-
sprich zu fithren. Aber auf diese Ebene habe
ich es nie geschafft» Interview-Aussagen
wie diese sind fiir die qualitative Forschung
keine Forschungsbefunde an sich. Viel-
mehr werden die gedusserten Wahrneh-
mungen und Erfahrungen systematisiert,
nach Sinnstrukturen analysiert und inter-
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pretiert. Im Folgenden werden noch drei
weitere Erfahrungen von Hochqualifizier-
ten mit Migrationshintergrund (kurz:
HQM) auf Stellensuche im Sozialbereich
geschildert.

Frau Tomic, eine Sozialarbeiterin, die
in Siidosteuropa in leitender Position
Fliichtlinge betreut hatte, bilanzierte nach
dreizehn Jahren in der Schweiz: «Et puis
je commencais comme dame de buffet, et
peut-étre je vais finir comme dame de buf-
fet.» Obwohl ihr Universititsdiplom hier an-
erkannt wurde, blieben ihre Bewerbungen
erfolglos. Ihre Kompetenzen sind nurim eh-
renamtlichen Bereich gefragt, sei es fiir Al-
phabetisierungskurse oder als Ubersetzerin.

Durch  ehrenamtliches Engagement
und die Arbeit in «ethnischen Nischen»
entsteht eine breite Vernetzung im sozialen
Bereich, die HQM Hoffnung macht. So
dachte auch Frau Ferreira, eine aus Siid-
amerika stammende Okonomin. Sie suchte
wihrend Jahren nach einer ihrer Qualifi-
kation entsprechenden sozialen Titigkeit.
Vergeblich. Einmal zog ein Hilfswerk seine
Zusage in letzter Minute zuriick. Grund war
der Widerstand seitens einer Mitarbeiterin
ohne Migrationshintergrund.

Erfolglose Bewerbungen im Sozialbe-
reich liessen Frau Santos, eine Kommu-
nikationswissenschaftlerin  mit verschie-
denen Weiterbildungen, resignieren. Die
gebiirtige Brasilianerin kritisiert in der
Studie, dass ihr eine Stelle ohne Entschei-
dungskompetenz, fiir die in einem Integra-
tionsprojekt explizit Migrantinnen gesucht
wurden, angeboten wurde. «Aber eher als
Alibi ... und alle haben gewusst, dass die-
se Funktion die schlechteste im ganzem
Projekt wire, und da hab* ich mich nicht
einmal beworben.»

Entgegnung der Arbeitgeber

Was sagen Arbeitgeber zu solcher Kritik?
«Wir kénnen keine Auslinder nehmen, die
sind einfach zu wenig neutral zu anderen
Auslindern», begriindete eine NGO-Perso-
nalverantwortliche den Entscheid, warum
sie eine einheimische Bewerberin einem
gleich qualifizierten Auslinder vorzog. Die
Antizipierung angeblicher Befangenheit
qua Ethnie ist das Resultat eines Zuschrei-
bungsprozesses, den insbesondere Perso-
nen aus nicht-privilegierten Herkunftslin-
dern erfahren, und dies auch iiber
Anstellungsverhiltnisse hinaus. So stiess in
Basel die Neubesetzung des Prasidiums
fiir die Kommission der Auslinderbera-

tung einer NGO auf Widerstand. Die Kriti-



ker fithrten ins Feld, beim vorgeschlagenen
Mann kurdisch-tiirkischer Herkunft sei
«doch automatisch die Neutralitit in Frage
gestellt». Nicht nur wegen seiner Rolle als
Politiker, sondern auch als Exponent einer
bestimmten Auslindergruppe. Solche Er-
fahrungen und Wahrnehmungen zeigen,
dass sich HQM mit Zugangsproblemen
zum Sozialbereich konfrontiert sehen. Die
Problematik betrifft die
staatlichen, para- und nicht staatlichen In-

untersuchten

stitutionen ausserhalb des Gesundheits-
und des Bildungsbereichs.

Sozialwissenschaftliche Uberlegungen
und Konzeptualisierungen bieten Erkli-
rungsansitze fiir das Phinomen. So kann
Ingroup-Favoritism eine Rolle spielen,
wenn Sozialtitige Bewerberinnen und
Bewerber aus der eigenen Bezugsgruppe
bevorzugen. Erleichtert werden solche eu-
rozentrischen  Entscheidungspriferenzen
— im hiesigen Kontext spricht die Studie
von Helvetozentrismus — durch bestimmte
Bezichungsmuster und Arbeitshiindnisse.
Darin nehmen Migranten entweder die
Rolle der hilfesuchenden Klienten oder die
Rolle der (semi-)professionellen Nischen-
arbeiterinnen ein. Eine adiquate Positio-
nierung als Projekt- oder Bereichsleiterin,
als Kommissionsprisident oder einfach als
hochqualifizierter Arbeitskollege ist in die-
sem Setting kaum vorgesehen.

Konstruierte Gegensatzlichkeit

Die Méglichkeiten fiir eine hochqualifi-
zierte Titigkeit schwinden infolge von La-
beling-Prozessen: Dabei wird den HQM
mitunter eine befremdende Fremdheit
(Alienitit, Othering) zugeschrieben. Die
so konstruierte Differenz wird danach auf
die Tauglichkeit mit Arbeitseinstellungen
tiberpriift, die als schweizerische Errun-
genschaften itberhht werden (Helveto-
normativitit). Dazu gehéren angebliche
Neutralitit ebenso wie die Hochstilisie-
rung der Ortssprache. Werden Personen
mit Migrationshintergrund schon gar
nicht erst eingeladen, dann wird ihnen
der Arbeitsmarktzugang infolge der kons-
truierten  Gegensitzlichkeit verbarrika-
diert.

Im hier besprochenen Berufsfeld
kommt hinzu, dass die Gesellschaft den
Akteurinnen und Akteuren im Sozialbe-
reich per se ein soziales Bewusstsein und
ein moralisches Guthaben attestiert. Da-
raus zichen die Akteurinnen die Legiti-
mation, gelegentlich auch selbstgerechte
Zuschreibungen (Labeling) vorzunehmen.

In solchen Vergleichsprozessen fallen
fir den Sozialbereich wichtige soziale
und transkulturelle Kompetenzen, die
HQM mitbringen, ausser Betracht. Bei
transnationalen Unternehmungen hinge-
ben kommen die gleichen Kompetenzen
besser an. Im Urteil jener HQM, die den
Zugang geschafft haben, schneiden solche
Arbeitgeber gut ab. Denn dieser Markt
funktioniert quasi farbenblind, wenn
auch nach verdienstorientierten und da-
mit meritokratischen Prinzipien. Wer
diese Selektionshiirde «nach Leistung»
iiberwindet, wird mit Wertschitzung
kultureller beziehungsweise ethnischer
Diversitit entschidigt. So sagt ein Mana-
ger mit mazedonischem Hintergrund im
Interview: «Ich weiss, da draussen gibt es

sehr viel Rassismus gegeniiber Albanern,
gegeniiber Muslimen und gegeniiber der
Kombination von beidem sowieso. Aber
ich kann sagen, es ist mir egal. Ich lebe in
meinem Mikrokosmos.»

Fazit

Einerseits erfihrt kulturelle und ethnische
Diversitit im «sozialen» Arbeitsmarktbe-
reich bislang zu wenig positive Wertschit-
zung. Anderseits werden dort wirkende
Ausschlussmechanismen und Diskrimi-
nierungspotenziale gegeniiber HQM tabu-
isiert. Das ist auch eine Folge des Sperrfeu-
ers, in dem sich der Sozialbereich befindet.
Es versetzt im Sozialberich Titige zuweilen
in eine Abwehrhaltung, die selbstkritischer
Distanz zum eigenen Tun entgegenwirken
kann. Um der Untervertretung von HQM
im Sozialbereich auf den Grund zu kom-
men und Gegenmassnahmen zu entwi-
ckeln, bedarf es einer Enttabuisierung und
weiterer Forschungen. i

Ganga Jey Aratnam
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Die hier prasentierten Befunde fiir den Sozialbereich stammen aus
einem Forschungsprojekt der Universitat Basel und der eidg. Kom-
mission gegen Rassismus. Die Studie basiert auf 130 Interviews
und verfiigbaren statistischen Daten und beschreibt die Zugangs-
bedingungen flir Hochqualifizierte mit Migrationshintergrund zum
Schweizer Arbeitsmarkt und ihre Situation am Arbeitsplatz. Sie
kommt unter anderem zum Schluss, dass Personen auslandischer
Nationalitét trotz Hochqualifizierung starker von Arbeitslosigkeit
betroffen sind als Schweizerinnen und Schweizer. Der erschwerte
Zugang zum Arbeitsmarkt hangt von diversen Faktoren ab, und

es findet ein «Brain Waste» statt. Unter anderm wurde auch
festgestellt, dass Lebenslauf-Sequenzierungen, die dem géngigen
schweizerischen Modell (Bildung, Arbeit, Familiengriindung) wider-
sprechen, ein Hindernis darstellen.
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