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Externe Priifer beurteilen auch die Organisation und die Ablaufe.

Bild: Keystone

Uberpriifung der Organisation durch

externe Dienstleister

Die gute Flihrung eines Sozialdienstes beginnt nicht bei den einzelnen Falldossiers. Wie geht

eine Revisionsstelle vor, wenn sie soziale Institutionen Gberpriift, welche Kriterien stehen im
Vordergrund? Eine «Prifung im Auftrag> bietet jeweils auch die Gelegenheit, die internen Abldufe zu
beurteilen und damit fir zusatzliche Sicherheit zu sorgen.

Die Rechnungspriifung bei Hilfswerken und sozialen Institutio-
nen beruht auf unterschiedlichen Grundlagen. Viele Organisatio-
nen sind per Gesetz zur Priifung ihrer Rechnung verpflichtet. Dies
gilt insbesondere dann, wenn die Institution in der Rechtsform ei-
ner Stiftung, Aktiengesellschaft oder Genossenschaft organisiert
ist. Bei Vereinen besteht per Gesetz keine Priifungspflicht. Die Sta-
tuten kénnen jedoch eine Rechnungspriifung verlangen. Verfugt
die Organisation {iber das Zewo-Giitesiegel, ergeben sich weitere
Pflichten und Méglichkeiten bei der Wahl der Revisionsart.

Die Rechnungspriifung von Sozialdiensten in einer offentli-
chen Verwaltung basiert auf anderen gesetzlichen Grundlagen.
Die Priifung bei Sozialdiensten ist in der Regel nicht explizit ver-
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langt, ist aber im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Revi-
sion der Jahresrechnung offentlicher Verwaltungen mindestens
periodisch iiblich.

Das Ziel bei einer gesetzlichen Revision ist, zu priifen und zu
beurteilen, ob die Jahresrechnung wesentliche Fehlaussagen ent-
hilt und ob sie den anzuwendenden Rechnungslegungsnormen
entspricht. Bei Institutionen mit Zewo-Giitesiegel hat die Revi-
sionsstelle die Einhaltung der Bestimmungen des Reglements
tiber das Zewo-Giitesiegel zu bestitigen. Zusitzlich werden die
Zweckverwendung der Mittel, die Entschidigung des leitenden
Organs, Fragen des internen Kontrollsystems, die Entschidigung
fiir Dienstleistungen und Mandate usw. tiberpriift.



Priifungen im Auftrag schliesslich dienen der Beurteilung wei-
terer Bereiche, die aus Sicht des Auftraggebers aus unterschied-
lichen Griinden wichtig sein kénnen. So unterstiitzt beispielsweise
eine Uberpriifung der Organisation und Abliufe die Fithrungs-
und Uberwachungsgremien in ihren Funktionen und gibt ihnen
zusitzliche Sicherheit. In Erginzung zu den vielerorts bereits im-
plementierten internen Qualititssicherungsmassnahmen in den
Sozialdiensten erméglicht eine externe Uberpriifung eine erhohte
Unabhiingigkeit und dient dem Auftraggeber als weiteres Uberwa-
chungsinstrument.

Die gesetzlichen Rechnungspriifungen wie auch die Auftrags-
priifungen erfolgen nach einem gingigen Verfahren. Nebst der
Einhaltung der Rechnungslegungsnormen und der Bestitigung
iiber die korrekte Jahresrechnung bietet eine Priifung im Auftrag
auch die Chance, organisatorische Kriterien, einzelne Dossiers
oder den gesetzlichen Vollzug iiberpriifen zu lassen. Basis jeder Art
von Priifung ist dabei eine umfassende Risikobeurteilung.

Analyse und Risikobeurteilung

Unabhingig von Organisation und gesetzlicher Erfordernis ist vor
jeder Priifung eine tibergeordnete Analyse und Risikobeurteilung
des Bereichs vorzunehmen. Es geht darum festzustellen, welche
Risiken den Aufgabenbereich beeinflussen. Dabei wird zwischen
allgemeinen Risiken und Prozessrisiken unterschieden.

Die Beurteilung von allgemeinen Risiken umfasst die Analyse
der Organisation und des Betriebs. Dabei werden organisations-
spezifische Aspekte, das Umfeld, die Fithrungskrifte und die Mit-
arbeitenden, der Fiithrungsstil und ethische Werte sowie finanzi-
elle Strukturen auf mogliche Risiken analysiert und beurteilt. Ist
beispielsweise ein Sozialdienst regional organisiert, bestehen ge-
wisse Risiken beziiglich Schnittstellen zu den einzelnen Gemein-
den, jedoch méglicherweise weniger Risiken hinsichtlich Funkti-
onentrennung. Demgegeniiber weisen eigenstindig organisierte
Sozialdienste weniger Schnittstellen auf, wihrend eine klare Funk-
tionentrennung schwieriger umzusetzen ist.

Die Analyse der Prozessrisiken dient der eigentlichen Erfiillung
des Revisionsauftrags und erméglicht eine Aussage iiber die zu
priifenden Bereiche, beispielsweise iiber die Prozesse im Zusam-
menhang mit der Ausrichtung von wirtschaftlicher Sozialhilfe. Da-
bei wird beurteilt, welche internen Kontrollmechanismen existie-

Die Analyse der Prozessrisiken
ermoglicht eine Aussage Uber
die zu prifenden Bereiche.
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ren und ob diese wirksam sind. Die Beurteilung der Prozessrisiken
erfolgt im Rahmen der eigentlichen Priifungsarbeiten vor Ort.

Priifung in drei Phasen

Alle Priifungen gliedern sich im Wesentlichen in drei Phasen:

1. Planung und Vorbereitung: Die Ziele einer gesetzlichen Rech-
nungspriifung sind geregelt. Demgegeniiber geht es bei einer
Auftragspriifung darum, die Ziele der Priifarbeiten mit dem
Aufiraggeber festzulegen. Anlisslich einer Vorbesprechung
werden gemeinsam die Schwerpunkte definiert. Dies kénnen
beispielsweise der korrekte Vollzug von gesetzlichen Bestim-
mungen, die Einhaltung und Wirksamkeit des internen Kon-
trollsystems, die Beurteilung der Organisation und der Abliufe
oder die Priifung konkreter Dossiers sein. Die Auftragspriifung
soll sicherstellen, dass die Erwartungen der Auftraggeber erfiillt
werden.

2. Durchfithrung: Die Priifung wird so durchgefiihrt, dass die
verschiedenen Bereiche abschliessend beurteilt und Empfeh-
lungen zur Optimierung gemacht werden kénnen. Je nach
Auftrag und Priifzielen sind unterschiedliche Priifungshand-
lungen notwendig. Will man eine Aussage iiber die internen
Kontrollen und deren Wirksamkeit machen, ist das Kontroll-
umfeld zu beurteilen und die Qualitit sowie die Verlisslichkeit
der Kontrollen zu priifen. Diese Arbeiten erfolgen im Wesent-
lichen mittels Aktenstudium und durch Interviews mit den zu-
stindigen Personen der Organisation. Im Zusammenhang mit
der Priifung von Sozialdiensten kénnen Aussagen zu Stark-und
Schwachstellen im grundsitzlichen Ablauf gemacht werden,
jedoch keine Aussagen, ob eine Auszahlung der wirtschaftli-
chen Sozialhilfe im Einzelfall korrekt ist. Einzelfallpriifungen
(Stichproben) und analytische Priifungen hingegen sind geeig-
net, Geschiftsvorginge oder die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen im einzelnen Dossier zu kontrollieren. Als Bei-
spiele dazu kénnen die Priifung einzelner Auszahlungen von
wirtschaftlicher Sozialhilfe, deren Berechnung oder die Ana-
lyse der durchschnittlichen ausgerichteten Entschidigungen
genannt werden.

3. Berichterstattung und Schlussbesprechung: Uber das Ergebnis
der Priifung wird in der Regel schriftlich und miindlich Bericht
erstattet. Anlisslich einer Schlussbesprechung werden mit den
involvierten und verantwortlichen Personen der revidierten Or-
ganisation alle wesentlichen Feststellungen und Empfehlungen
besprochen. Ziel dabeti ist, die Sachverhalte richtig darzulegen,
ein moglichst grosses Verstindnis fiir das Priifungsergebnis zu
erlangen und somit einen méglichst hohen Umsetzungsgrad
der Empfehlungen zu erwirken. B
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