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Wer Pflichten auferlegt, muss auch

Uber Rechte informieren

Das «rechtliche Gehor» ist eine zentrale Verfahrensmaxime und ein elementares Recht Sozialhilfe

beziehender Personen. In der Praxis ist dieser Anspruch aber wenig bekannt und wird haufig verletzt.
Die Informationspflicht als Teil des rechtlichen Gehdrs gilt es konsequent einzuhalten.

Die Sozialbehérde entdeckt auf dem Bank-
kontoauszug von Frau S. im Rahmen der
jahrlichen Priifung eine Einzahlung von
fiinfhundert Franken. Ohne dies mit ihr zu
besprechen oder sie dariiber zu informie-
ren, wird ihr dieser Betrag im nichsten
Monat als Einnahme angerechnet. Frau S.
verlangt daraufhin eine Verfiigung und
ficht diese mit einem Rekurs an. Es wird
eine schwere Verletzung des rechtlichen
Gehors festgestellt: Frau S. wurde nicht an-
gehort, es wurde ihr keine Verfiigung mit
Rechtmittelbelehrung zugestellt und die
Anrechnung der Einnahme wurde nicht
begriindet.

Der Entscheid wurde an die Sozialbe-
hérde zurtickgewiesen und die Behérde
wurde zudem gertigt, dass sie die Informa-
tionspflicht iiber die Rechte und Pflichten
nicht eingehalten habe. Frau S. ist namlich
Analphabetin und kommt aus Thailand.
Sie hat zwar auf der Anmeldung unter-
schrieben, dass sie iiber die Rechte und
Pflichten informiert wurde, jedoch wurde
nie ein Ubersetzer beigezogen.

Dieses konstruierte Beispiel zeigt eine
Situation, wie sie tagtiglich auf Sozial-
diensten vorkommt. Das rechtliche Gehor
ist zwar vielen ein Begriff, aber wie es in
der Praxis umgesetzt werden sollte, damit
Rahmenbedingungen
eingehalten werden, ist wenig bekannt.
Dies zeigte sich im Rahmen der Arbeit an
einer Master-These an der Fachhochschule

die gesetzlichen

Nordwestschweiz. Darin wird festgestellt,
dass das rechtliche Gehér keineswegs fa-
kultativ ist. Es ist als Grundrecht in der
Bundesverfassung verankert (Art. 29
Abs. 2) und alle Verwaltungsangestellten
sind verpflichtet, diese Gesetzesbestim-
mung einzuhalten (Art. 35 Abs. 2).

Das korrekte Vorgehen

Unter Einhaltung der zwingenden Rechts-
grundlagen wird Frau S. entweder schrift-
lich oder miindlich die Méglichkeit zur

Aufklarungsarbeit fordert die

Rechtssicherheit. Bild: Keystone

Stellungnahme gegeben. Sie soll erkliren

kénnen, um was fiir einen Geldbetrag es

sich auf dem Konto handelt. Thre Aussage
dient dann als Basis fiir den Entscheid, ob
der Betrag zuriickerstattet werden muss.

Die Sozialbehorde muss die Aussage be-

riicksichtigen und ihre Entscheidung in-

klusive Begriindung Frau S. in einer rechts-
kriftigen Verfiigung mit Rechtsmittel-
belehrung mitteilen.

Aus den Erkenntnissen der Arbeit las-
sen sich klare Forderungen an die Praxis
ableiten:

- Das Thema rechtliches Gehér vermehrt
ansprechen. Jede Organisation, die fiir
die Ausrichtung von Sozialhilfe zustin-
dig ist, muss optimale Voraussetzungen
fir die Einhaltung des rechtlichen Ge-
hors schaffen. Es ist ein grundsitzlicher
Auftrag jeder Verwaltung, Vorausset-
zungen fiir Rechtstaatlichkeit und Ein-
haltung der Grundrechte — dazu gehéort

auch das rechtliche Gehér — zu schaf-
fen. Das rechtliche Gehor sollte zudem
regelmissig an Teamsitzungen, Inter-
visionen und in weiteren involvierten
Gremien thematisiert werden, um da-
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu sensibilisieren.

- Unterstiitzungsangebote. Interne Abliufe
und Richtlinien werden schriftlich fest-
gehalten und zur Verfiigung gestellt.
Auch niederschwellige Angebote fiir den
Beizug von Spezialisten sind hilfreich.

Personal.  Sozialhilfe

sollte nur durch professionelles Perso-

nal, ausgebildete Sozialarbeiterinnen

- Professionelles

und Sozialarbeiter, wenn méglich mit
Zusatzausbildungen im rechtlichen Be-
reich, ausgerichtet werden.

- Sozialhilfe beziehende Personen konse-
quent informieren. Berticksichtigt man
die Grundsitze des rechtlichen Gehors,
ist die blosse Abgabe von Merkblittern
in vielen Fillen nicht ausreichend. Es
muss im Einzelfall abgeklirt werden,
ob zusitzlich eine miindliche Informa-
tion oder sogar der Beizug eines Dol-
metschers nétig sind. Die hilfesuchen-
de Person muss ihre Rechte (und ihre
Pflichten) verstanden haben.

Fazit

Durch mehr Aufklirungsarbeit bei in der
Sozialhilfe titigen Personen kénnen so-
wohl ein wesentlicher Beitrag zu mehr
Rechtssicherheit geleistet als auch aufwen-
dige Rechtsmittelverfahren verhindert wer-
den. &

Claudine Ziegler
dipl. Sozialarbeiterin FH
Soziale Dienste der Stadt Zrich

Der Beitrag basiert auf der Masterarbeit

«Das rechtliche Gehor im Sozialhilfeverfahren —
ein elementares Recht von
Sozialhilfebeziehenden», FHNW, 2012.
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