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«Sozialdienste managen»:
Das Buch fur die Praxis

Die Anforderungen an das Management eines Sozialdienstes sind hoch. In der Praxis sind solide
Grundlagen und effiziente Prozesse gefragt. Ein neu erschienenes Buch prasentiert nun Leitfaden

fir das Management von kleinen und mittelgrossen Sozialdiensten.

Steigende Fallzahlen, wachsender Legiti-
mationsdruck und komplexe Probleme der
Klientinnen und Klienten machen die So-
zialhilfe zu einer anspruchsvollen Titig-
keit. Der Bedarf an praxisorientierten Vor-
gehen und Verfahren ist somit wihrend der
letzten Jahre stets gewachsen. Im Bereich
der kleinen und mittelgrossen Sozialdiens-
te gibt es aktuell nur wenige Studien, wel-
che die Organisation und die anfallenden
Aufgaben thematisieren. Dabei besteht auf
Seiten der Sozialdienste ein hoher Bedarf
an entsprechenden Grundlagen und Inst-
rumenten. Mit der neuen Publikation «So-
zialdienste managen. Leitfiden fiir kleine
und mittelgrosse Sozialdienste» wird nun
eine erste Liicke geschlossen. Entstanden
sind die Leitfiden im Rahmen des Projek-
tes «Kleine und mittelgrosse Sozialdienste
im Fokus: Organisation, Leistungserbrin-
gung und Perspektiven» in Zusammenar-
beit zwischen der Hochschule Luzern — So-
ziale Arbeit und der SKOS. Die Kommissi-
on fiir Technologie und Innovation (KTT)
des Bundes hat sich zudem finanziell dar-
an beteiligt. Am Projekt haben Leitende
von Sozialdiensten mitgearbeitet. Sie ha-
ben unter anderem wichtige Grundlagen,
Zahlen und Fakten zu den jeweiligen Bei-
spielen geliefert.

Differenzierte Theorie

Mit den Leitfiden sollen der Sozialen Ar-
beit gezielt Impulse gegeben werden, und
zwar im Bereich des Managements. Ziel
ist, dass die betriebswirtschaftliche Sicht-
weise sowie die Effizienz- und Effektivi-
titsiitberlegungen in das praktische Han-
deln einfliessen. Aus der Fiille der Themen
wurden folgende Schwerpunkte ausge-
wihlt: Benchmarking als Instrument der
Standortbestimmung, strategisches Ma-
nagement in der Sozialhilfe, Aufbau eines
internen Kontrollsystems (IKS), kommu-
nale Sozialberichterstattung sowie Fall-
steuerung.
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Die Leitfiden sind anhand einer ein-
heitlichen Struktur aufgebaut und fithren
die Leserinnen und Leser klar in die The-
menbereiche ein. Auf der ersten Seite fin-
den sich jeweils eine Zusammenfassung
der wichtigsten Inhalte und eine Ubersicht
zu den Zielsetzungen. Die Einfithrung
beinhaltet auch eine Klirung der Begriff-
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lichkeit und sie stellt den Kontext zu ver-
wandten Themen her — beispielsweise im
Bereich der Betriebswirtschaft oder der
Strategieplanung. Die einzelnen Kapitel
sind jeweils unterteilt in Bedeutung und
Funktion sowie in Grundlagen und An-
wendung in der Praxis. Damit erhalten die
Leserinnen und Leser einerseits eine gute
Ubersicht und andererseits differenzierte
theoretische Kenntnisse. Die eingefiigten
Praxisbeispiele sind nachvollziechbar dar-
gestellt und erleichtern eine Umsetzung.

Die Themenauswahl wie auch deren
Aufarbeitung und Darstellung stellt eine
wertvolle Sammlung von Wissen, Opti-
onen und Vorgehensinstrumenten dar. Sie
diirfte Sozialdienste in ihrer Weiterent-
wicklung wertvoll unterstiitzen.

Unterstiitzung im beruflichen Alitag

Die Praxis zeigt, dass die Erarbeitung von
Zielausrichtungen, die Durchfithrung von
Erhebungen und die Umsetzung von Ver-
inderungen auf organisatorischer Ebene
hohe Zeitressourcen der Leitung und der
Mitarbeitenden fordern. Die in der Publi-
kation prisentierten Leitfiden leisten hier
Unterstiitzung. Sie zeigen auf, wie bei der
Planung, Entscheidfindung und Umset-
zung vorgegangen werden kann. Somit
diirfte sich der Aufwand fiir Fachleute in
der Praxis reduzieren. Die Leitfiden sind
auch fiir die Zusammenarbeit mit Behor-
den von Nutzen, ganz besonders wenn es
um die strategische Ausrichtung, den Ein-
satz von Ressourcen, die Kompetenzrege-
lurg sowie Qualitits- und Legitimations-
fragen geht. Im Ausblick verweisen die Ver-
fassenden darauf, dass die mit diesem
Band begonnene Sammlung nicht ab-
schliessend ist: Bereits liegen Themenwiin-
sche aus der Praxis fiir einen weiteren Band
VOr. |
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