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«In meinem Job ist Empathie gefragt, vor allem fiir Knackis>: Bewahrungshelfer Andreas Keller.

Der Uberzeugungstater

Andreas Keller ist gelernter Maschinenmechaniker. Uber Umwege geriet er in die Bew&hrungshilfe —
und hat seinen Entscheid, umzusatteln, in 20 Jahren nie bereut.

Andreas Keller wirkt nicht wie jemand, der
den Glauben an die Menschheit verloren
hat, nur weil er meist mit schweren Jungs
und delinquenten Frauen zu tun hat. Er
sitzt an seinem Sitzungstisch, die Ruhe
selbst, und hinter dem strengen Brillenge-
stell blitzt der Schalk. Keller ist Bewih-
rungshelfer, seine Klienten stammen aus
jenen 1,5 Prozent der Bevolkerung, die
jahrlich straffillig werden. Muss ein Be-
wihrungshelfer ein hoffnungsloser Opti-
mist sein? Oder ein Sozialarbeiter mit Poli-
zistenethos? Andreas Keller schiittelt belus-
tigt den Kopf. «Nein. Wer zu blauiugig an
das Gute im Menschen glaubt, wird Ent-
tiuschungen erleben. Und wer dauernd
den Zeigefinger erhoben hat wie ein Poli-
zist, wird schnell ermiiden», hakt er die
Vorurteile ab. «Vielmehr muss man Freude
am Umgang mit Menschen haben und ei-
ne gewisse Empathie fir Knackis», sagt
er, die Wirkung des letzten Wortes auskos-
tend. Seine personliche Herausforderung
sieht Andreas Keller jeweils darin, den rich-
tigen «Schliissel» zu finden: «Wenn man
merkt, dieser Mensch ist jetzt bereit, etwas
von sich preiszugeben, dann ist das ein Er-
folgserlebnis.»

Support fiir die Moral
Dass Keller Bewihrungshelfer wurde, war
eigentlich ein Unfall. Wortwértlich: Der
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gelernte Maschinenmechaniker landet im
Altervon 20 Jahren mit einem durchtrenn-
ten Nerv im Arm im Krankenhaus. Der All-
tag im Spital fasziniert ihn, er erlernt den
Krankenpflegerberuf, bringt es bis zum
Oberpfleger. Die Leiterfunktion diinkt ihn
nicht gerade massgeschneidert fiir ihn, er
realisiert aber bald, dass sein Biiro immer
gut besucht ist von Mitarbeitenden, die sei-
nen Rat suchen: Offenbar hat er eine Bega-
bung im Umgang mit Menschen, und das
nicht nur in medizinischen Fragestellun-
gen. Er bewirbt sich bei der St. Galler Be-
wihrungshilfe und wird vom Fleck weg en-
gagiert, spiter holt er die Ausbildung in So-
zialer Arbeit nach. 20 Jahre lang hat Keller
die Entscheidung, umzusatteln, nie be-
reut. Seit da hilft er straffillig gewordenen
Menschen, ihr Leben so einzurichten, dass
die Riickfallgefahr moglichst gering ist. 55
Klienten betreut er, unterstiitzt sie in le-
benspraktischen Belangen, stellt etwa den
Kontakt zur Sozialhilfe her oder stirkt die
Moral, wenn sie abhanden zu kommen
droht.

Das Restrisiko abschatzen

Obwohl schon lange im Geschiift, ist Keller
vor Enttiuschungen nicht gefeit. Kiirzlich
war da dieser Mann, der wegen Betriigerei-
en gesessen hatte. Er sass auf einem Schul-
denberg; Keller streckte ihm Geld fiir Aus-
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stinde bei der Krankenkasse vor, um ihn
aus dem Leistungsstopp zu befreien. Trotz
Beteuerungen und vertraglichen Abma-
chungen hat er bislang noch nichts vom
Geld gesehen. «Da war ich zu gutgliubig»,
sagt Keller. Wihrend dieser Riickfall bloss
der Kasse der Bewihrungshilfe schadet,
kénnten in anderen Fillen Dritte zu Scha-
den kommen — jemand entfiihrt, vergewal-
tigt oder ermordet werden. Der 61-jihrige
sechsfache Grossvater schaudert: «Selbst
wenn ich rein intellektuell weiss, dass sich
ein Restrisiko bei unserem Strafsystem
nicht ausmerzen lisst — emotional ist das
die grosste Angst eines jeden Bewihrungs-
helfers: ein Zeichen im richtigen Moment
zu verkennen.» Von diesem Szenario blieb
die St. Galler Bewihrungshilfe bisher
gliicklicherweise verschont. Eine Alternati-
ve zum Vertrauensvorschuss an Straftiter
sieht Keller ohnehin nicht: «Wenn wir der
Resozialisierung keine Chance geben, pro-
duzieren wir lauter invalide Menschen.
Unser Ziel muss es sein, dass sie wieder
tragbar werden fiir die Gesellschaft. Selbst
wenn das bedeutet, dass die Gesellschaft
sie ein Stiick weit tragen muss.» Ein Be-
wihrungshelfer muss also auch ein biss-
chen Pragmatiker sein.
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