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«(Case Management kann gewisse

Veranderungen anstossen>

Fur Doris Fankhauser Vogel liegen die Vorteile eines Case Managements auf der Hand: Arbeitsplatze
konnen erhalten und Kosten gespart werden. Natirlich vorausgesetzt, dass die Case Manager auf

kooperative Partner stossen.

Bei der CSS sind rund 15 000 Unternehmen krankentag-
geldversichert. Die Mitarbeitenden dieser Betriebe sind im
Krankheitsfall alle potenzielle Leistungsbeziehende der
CSS. Dieser immensen Zahl stehen die sechs Case Manager
Ihrer Abteilung gegeniiber - sind Ihre Mitarbeitenden kons-
tant iiberarbeitet?

So dramatisch ist es nicht. Ein Case Management kommt ja nur
fir sogenannte Potenzialfille in Frage: Das bedeutet einerseits,
dass versicherungsmedizinisch eine Arbeitsunfihigkeit ausgewie-
sen ist und andererseits, dass eine potenzielle Wiedereinglieder-
barkeit besteht. Diese muss sowohl vom Arzt prognostiziert sein als
auch vom Arbeitgeber, der uns signalisiert, dass er am Arbeitneh-
mer festhalten méchte — selbst wenn dieser mit kleinem Pensum
einsteigt. Ist dieses Integrationspotenzial gegeben, bestehen die
Voraussetzungen fiir ein Case Management. Von der Gesamtmen-
ge von rund 3500 Falleinschitzungen pro Jahr bleiben so rund
11 Prozent als Potenzialfille fiir die Case Manager tibrig.

Wenn der Case-Management-Prozess einmal eingeleitet
wurde, bindet er Ressourcen. Wieso lohnt sich der Aufwand
fiir die CSS?

Case Management ist lingst keine Bonusleistung mehr, son-
dern ein Service, den die Kunden erwarten. Insofern hat eine Tag-
geldversicherung ohne Case Management auf dem Markt schlech-
te Karten. Zudem ist eine enge Fallsteuerung ein Instrument zur
Kostenlenkung. Wir haben als Case Managerinnen keine Einspa-
rungsziele, die wir einhalten miissen — doch wenn Kostenstruk-
turen optimiert werden kénnen, indem man Prozesse koordiniert,
ist das fiir jeden Betrieb erfreulich.

Wie profitiert ein versicherter Betrieb von Ihrem Case-
Management-Angebot, abgesehen davon, dass er eine Stelle
nicht neu besetzen muss?

Der Service des Case Managements ist in der Versicherungspo-
lice inbegriffen, insofern muss sich der Betrieb diese Frage nicht
stellen — aus Kostengriinden braucht er auf ein Case Management
nicht zu verzichten. Wenn ein Arbeitnehmer linger als dreis-
sig Tage arbeitsunfihig ist, wird es fiir den Arbeitgeber schnell
komplex. Ein Case Manager kann ihn in der sensiblen Phase der
Reintegration unterstiitzen, etwa Informationen von Arzten ein-
holen oder die IV ins Spiel bringen. Manchmal stésst eine Case
Managerin auch Verinderungen an, von denen das Unternchmen
nachhaltig profitiert: Wenn etwa deutlich wird, dass wiederholt
ihnliche Diagnosen zu Arbeitsunfihigkeit fithren — zum Beispiel
Muskel-Skelett-Erkrankungen — kann die Case Mangerin anre-
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gen, die ergonomischen Bedingungen am Arbeitsplatz generell zu
tiberpriifen. Ob solche Denkanstésse umgesetzt werden, kommt
dann auf die Unternehmenskultur an.

Woran kann ein Case-Management-Prozess scheitern?

Eine Wiedereingliederung ist oft davon abhingig, wie viel Ko-
operation bei den Beteiligten vorhanden ist. Oft miissen die Case
Manager zu Beginn eines Prozesses einen gewissen Widerstand
tiberwinden. Thre Haltung gegeniiber den Versicherten ist notge-
drungen eine leicht fordernde im Sinne von: ,So, jetzt wollen wir
langsam mal versuchen, wieder einzusteigen‘. Da kann Abwehr
wach werden. Denn ein Wiedereinstieg ist hiufig mit Angsten ver-
bunden: ,Was denkt mein Chefjetzt von mir, was meine Kollegen'.
Solche Vorbehalte zu entkriften, gelingt nicht immer. Und ohne
Kooperation funktioniert Case Management de facto nicht.

Eine Case Managerin muss planen, motivieren und fordern
kénnen - woher schopfen Ihre Mitarbeitenden diese Fihig-
keiten?

Wir schicken keine Schreibtischtiter ins Feld, sondern Leute,
die tiber eine tertidre Ausbildung verfiigen. Die meisten kommen
aus der Psychologie oder der Sozialarbeit und verfiigen tiber Er-
fahrung im Bereich beruflicher Integration. Wie man Fille fiihrt,
kann man nicht in einem halbtigigen Seminar lernen. B

Das Gesprach fiihrte
Hanna Jordi
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