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Ruedi Kyburz (rechts) und seine «Bergfiihrer» : Case Manager Paul Biirgler und Karin Withrich, Sozialpadagogin der Heilsarmee.  Bilder: Rudolf Steiner

Seilschaften bilden, HGhe gewinnen

Als Angestellter der Heilsarmee war Ruedi Kyburz bei der CSS Versicherung taggeldversichert, als er
2008 flr acht Monate arbeitsunfahig wurde. Dass er nicht in die gefahrliche Spirale aus Stillstand
und beruflicher Desintegration geriet, fiihrt er unter anderem auf das Case Management seiner

Versicherung zurick.

Wenn der 59-jihrige Ruedi Kyburz heute an einem Sitzungstisch
im Hauptsitz der Heilsarmee in Bern sitzt, um die Geschichte der
letzten zwei Jahre noch einmal Revue passieren zu lassen, dann ist
seine Dankbarkeit spiirbar. Die Dankbarkeit dafiir, nicht «durch
simtliche Maschen gefallen» zu sein. «Selbst als es schlecht aussah,
hatte ich das Gefiihl, dass etwas am Laufen ist, dass sich jemand
fiir meine Geschichte interessiert», sagt er.

Talsohle

«Jemand», das waren in seinem Fall vornehmlich drei Leute: Karin
Wiithrich, Sozialpidagogin bei der Heilsarmee, Paul Biirgler,
Case Manager der CSS, und seine Hausirztin und Therapeutin in
Rheinfelden. Sie nennt der Aargauer seine «Bergfiihrer>: Sie be-
gleiteten ihn, als er sich Schritt fiir Schritt seinen Weg zuriick in die
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Arbeitswelt bahnte, nachdem ihn eine Krankheit fiir mehrere
Monate aus dem Beruf gedringt hatte. Als es Ruedi Kyburz «den
Boden unter den Fiissen wegzog», war es Herbst 2008. Zwar hat-
te er seit seiner Jugend immer wieder mit Depressionen zu kimp-
fen gehabt. Doch bis in jenem Herbst war er «<kompensiert» gewe-
sen, wie die Mediziner sagen wiirden: Er hatte {iber die nétigen
Ressourcen verfiigt, um seinen Alltag zu bewiltigen. Seine 90-Pro-
zent-Stelle als stellvertretender Chef im Heilsarmee-Brocki in
Woschnau bei Aarau war ihm eher Berufung als Beruf, und gute
Menschen — Familie, Freunde und Kollegen — stirkten ihm den
Riicken. Die Dekompensation folgte schleichend: Nach einem
Wechsel im Heilsarmee-Management gab es auch in «seinem»
Brocki Personalwechsel. Kyburz, seit 24 Jahren im Betrieb, fand
sich in einem verinderten Arbeitsumfeld wieder. Immer stirker



begann seine depressive Veranlagung zu greifen: «Ich merkte, wie
ich die Verantwortung nicht mehr tragen konnte», erinnert er sich.
An einem Tag im November, eine seiner drei Tochter hatte gerade
Geburtstag, wusste er, dass etwas passieren musste. Wihrend sei-
ne Frau zum Geburtstagsfest der Altesten fuhr, machte sich Ky-
burz auf den Weg zur Hausirztin. Und wurde bis auf weiteres ar-
beitsunfihig geschrieben.

Routenplanung

Wiihrend sich Kyburz um seine Genesung kiimmerte, eine Thera-
pie besuchte und fiirs erste vollstindig von der Arbeit fernblieb, be-
gannen hinter den Kulissen seiner Arbeitswelt die ersten Ridchen
zu schnurren. Das personliche Schicksal des Aargauers landete
nach zwei Monaten krankheitshedingter Abwesenheit als einer von
jahrlich fast 80 Fillen auf dem Schreibtisch von CSS-Mitarbeiter
und Case Manager Paul Biirgler. Der ausgebildete Sozialarbeiter
identifiziert komplexe Taggeldfille, um gegebenenfalls ein Case
Management in die Wege zu leiten. Das Ziel: Den Arbeitsplatz zu
sichern und den Wiedereinstieg des Ausgeschiedenen zu planen.
Kyburz' Fall war ein «Potenzialfall» (vgl. Interview S. 17): In den
Krankenberichten, welche die Taggeldexperten zuvor von Kyburz'
Arztin eingefordert hatten, war zu lesen, dass ein Wiedereinstieg
des Patienten in absehbarer Zukunft méglich sei. Niedrigprozen-
tig, versteht sich. «Eine Fallfiihrung unter Anwesenden bot sich
an», sagt Biirgler: «Herr Kyburz hatte eine psychische Diagnose
und war bereits mehrere Monate arbeitsunfihig. In solchen Fillen
ist es von Vorteil, wenn die Reintegration begleitet wird.» Um die
«Desintegrationsfalle» zu umgehen, schlug Biirgler der Arztin cin
«Roundtable-Gesprich» mit allen Beteiligten vor. Mit von der Par-
tie sollte auch Karin Wiithrich sein, die mit Kyburz' Fall und seiner
Arbeitssituation vertraut war.

Marschtempo finden

Den Begriff des Case Managements hatte Kyburz zu diesem Zeit-
punkt noch nie gehért. Dem Vorschlag der Arztin, ein Gesprich
am runden Tisch zur Standortbestimmung zu veranstalten, stimm-
te er aber sofort zu. Es ist Mai 2009, als sich alle treffen. Das
Sprechzimmer, ansonsten ein Ort fiir Gespriche unter vier Augen,
wird zum Sitzungszimmer fiir eine Gruppe von Menschen, die Ky-
burz' Wiedereinstieg in die Arbeitswelt planen. «Ich fand es gut,
dass endlich etwas in Gang kommt und ich nicht alleine schauen
muss, wie es weitergeht», erinnert sich Kyburz. Die Gesprichslei-
tung tibernimmt Biirgler. Thm ist es wichtig, bei der Planung der
Riickkehr an den Arbeitsplatz méglichst konkret zu sein. Denn ei-
ne gut geplante Reintegration bedeutet nicht zuletzt auch gesparte
Versicherungsleistungen. Dass er als Vertreter der Versicherung
auch deren Interessen im Blick hat, legt er im Gesprich offen.
«Meine Aufgabe ist es, die Grenzen der Arbeitsfihigkeit auszulo-
ten», sagt er zum Beispiel. Die Anwesenden vereinbaren einen
Wiedereinstieg ab Juli 2009 zu 20 Prozent. Und definieren die
Bereiche, in denen Kyburz nach dem Wiedereinstieg vorliufig ar-
beiten soll. Denn er soll sich nicht itberfordern: «Es war wichtig, zu
beriicksichtigen, wo Herr Kyburz seine Ressourcen hatte und wel-
che Aspekte der Arbeit ihn eher belasten wiirden», reflektiert Wiith-
rich. Sie vereinbaren, dass der Kundenkontakt minimiert und die
Stellvertreterfunktion gestrichen werden soll. Die Sozialpadagogin
trigt diese Vereinbarungen nach dem Gesprich auch in den Be-
trieb. Und ruft sie den Vorgesetzten von Kyburz wann immer nétig

in Erinnerung. Etwa, wenn an der Kasse Not am Mann ist und Ky- —

ZESO-SCHWERPUNKT

Weitere Beitrage zum Thema
Case Management:

18 Aufallen Ebenen wirksam
sein: Case Management als
Handlungskonzept

20 Berlihrungsangste: Anwen-
dung von Case Management
in der Sozialen Arbeit

22 Kein Fall ist wie der andere:
Case Management in der
Sozialhilfe.

24 Von Beruf Case Managerin:
Gefragt sind Profis mit Profil

Richtung bestimmen, den Weg weisen: Case Management.

SCHWERPUNKT 1/11ZESO  S»>>>» 15 NS



— burz gerade der rechte wire, um auszuhelfen. «Mehr als einmal
musste ich mich hinstellen und sagen: ,Nein, das gehort jetzt nicht
mehr zu Ruedis Aufgaben‘», sagt sie.

Gratwandern

Doch nicht nur den Arbeitgebern gegeniiber muss Wiithrich Gren-
zen setzen. Als Kyburz im Juli 2009 sein 20-Prozent-Pensum im
Betrieb antritt, fillt es ihm nicht ganz leicht, seine Krifte zu scho-
nen. «Meine Funktion war neu definiert worden, ich musste alte Ver-
antwortungen und Aufgaben loslassen», erinnert er sich. Immer
wieder muss er ausholen, um seine neue Situation zu erkliren. Etwa,
wenn Lieferanten ihn wie frither mit «Chef> anreden. In regelmassi-
gen Gesprichen mit Wiithrich spiegelt er seinen Alltag und wie er
damit zurande kommt. Zu diesem Zeitpunkt besteht ihre Funktion
darin, ihn zu bremsen, wenn er zu schnell vorwirtspreschen will.
«Ich musste umdenken», gibt Kyburz zu, «mich fragen, ob eine
tibereilte Steigerung mich auf lingere Sicht nicht noch krinker ma-
chen wiirde. » Bis im Januar 2010 steigert Kyburz sein Pensum auf
40 Prozent. Nach wie vor besucht er die Therapie. Daneben gibt es
fiir ihn immer etwas zu tun: Herrn Biirgler den neuesten Stand der

«Das Sprechzimmer, ansonsten
ein Ort fur Gesprache unter vier
Augen, wird zum Sitzungszimmer
fir eine Gruppe von Menschen,
die Kyburz' Wiedereinstieg in die
Arbeitswelt planen.»

Dinge mitteilen. Bei der Arztin eine Information einholen. Frau
Wiithrich zum Gesprich treffen. Bei der IV vorstellig werden, wie
dies im Roundtable-Gesprich vereinbart wurde. Kyburz' Gefiihl,
dass «etwas im Gange» ist, wird am zweiten Roundtable-Gesprich
im Februar 2010 noch verstirkt. Inzwischen sitzt auch die IV im
Sprechzimmer der Arztin, an den Tisch geholt hat sie Biirgler. Die-
ser schligt eine weitere Steigerung des Pensums auf 50 Prozent vor.
Zu diesem Zeitpunkt fiihlt Kyburz bereits, dass er sich mit 40 Pro-
zent seiner momentanen Leistungsgrenze annihert. Dennoch wil-
ligt er ein. Und bricht den Versuch kurz darauf wieder ab: «Die Luft
war mir bei 50 Prozent einfach zu diinn geworden», sagt Kyburz.

Der Ausblick

Heute arbeitet Kyburz zu 40 Prozent im Brockenhaus, zusitzlich
erhilt er eine halbe IV-Rente. «Es ist zwar noch ein tiglicher Kampf,
doch ich habe das Gefiihl, dass es vorwirts geht», resiimiert er.
Nach zwei Jahren Taggeldleistungen hat sich die CSS vergangenen
Herbst aus dem Fall zuriickgezogen, fiir sie ist der Fall abgeschlos-
sen. Wenn sie zum Interviewtermin wieder in vertrauter Runde zu-
sammensitzen, Kyburz und seine «Bergfiihrer», dann wirken sie
noch immer vertraut, wie eine Gruppe von Menschen, die gemein-
sam etwas geschafft hat. Wie eine Seilschaft, die sich an einer
schweren Bergetappe bewihrt hat. [

Hanna Jordi Zuhéren, beraten, intervenieren: Case Management.
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