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Mittlere und kleine Sozialdienste
vergleichen ihr Management

Kleine Sozialdienste haben andere Probleme als grosse. Also benétigen sie auch entsprechende
Losungen. 19 regionale und kommunale Sozialdienste haben ihre Organisation miteinander
verglichen — mit dem Ziel, voneinander zu lernen.

Ein grosser Teil der Sozialhilfe in der
Deutschschweiz wird von kleinen und mit-
telgrossen Sozialdiensten erbracht, die Ein-
zugsgebiete mit bis zu 20 000 Einwohne-
rinnen und Einwohnern umfassen. Die
Anforderungen an diese Dienste steigen:
zunehmende Fallzahlen, wachsende Kom-
plexitiit der Fille und ein erhohter Legiti-
mationsdruck — ausgeldst durch politische
Auseinandersetzungen. Die Arbeit, welche
diese Dienste leisten, ist vielerorts noch we-
nig erfasst und beschrieben. Eine Studie
der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit, die
in Zusammenarbeit mit der SKOS und der
eidgenéssischen Kommission fiir Techno-
logie und Innovation (KTI) durchgefiihrt
wird, schliesst hier eine erste Liicke. Im
Rahmen der Untersuchung wurden kleine
und mittelgrosse Sozialdienste zu einem
Vergleich eingeladen, und zwar in den Be-
reichen der Leistungserbringung und der
Organisation von wirtschaftlicher und per-
sonlicher Sozialhilfe.

Vergleichen und erkennen

19 regionale und kommunale Sozialdienste
aus acht Kantonen haben sich diesem
Vergleich gestellt. Ziel davon ist, Kenn-
zahlen zu identifizieren, die der Fiihrung
von kleinen und mittelgrossen Sozialdiens-
ten als Massstab (Benchmark) dienen. Das
Vorgehen wurde als Bench-Learning konzi-
piert: Die Daten wurden schriftlich erhoben
und anschliessend in einem Zwischenbe-
richt aufbereitet, der den Beteiligten zur
Verfiigung gestellt wurde. Die Ergebnisse
wurden danach in einem Workshop mit al-
len Beteiligten interpretiert und auf ihre
Tauglichkeit iiberpriift. Nachfolgend eini-
ge zentrale Erkenntnisse aus dem Ver-

gleich:

— Organisation: Auffallend war, dass be-
reits mittelgrosse Sozialdienste eine Aus-
differenzierung der Aufbauorganisation

zeigen. 63 Prozent aller Dienste haben ei-
ne Abteilungsleitung, der mehrere Berei-
che unterstellt sind. Bemerkenswert ist die
hohe Fluktuation auf der Leitungsebene:
Bei mehr als einem Fiinftel der Sozial-
dienste hat im Untersuchungszeitraum die
Leitung gewechselt. Ebenso fillt die grosse
Zahl an Restrukturierungen auf, die in den
Sozialdiensten durchgefiihrt werden.

— Personal: Die Sozialdienste setzen durch-
schnittlich 11 Prozent ihrer Personalres-
sourcen fiir die Fiihrung ein. 58 Prozent
der beteiligten Dienste konnten prizise An-
gaben zum Leitungsanteil fiir das Ge-
schiftsfeld wirtschaftliche und persénliche
Sozialhilfe machen. Fiir die Administrati-
on setzen die Sozialdienste 37 Prozent ih-
rer Personalressourcen ein. Die Héhe der
Administrationsquote entspricht den Er-
gebnissen anderer Studien.

— Fallbelastung: Die Mehrheit der beteilig-
ten Sozialdienste kennt eine Fallbelastung
von 80 bis 90 Dossiers pro 100-Prozent-
Stelle Sozialarbeit. Damit liegen die meis-
ten Dienste im Bereich ihrer internen
Richtwerte. Fiir die Berechnung der Fall-
belastung nicht berticksichtigt wurden
Kurzberatungen und priventive Beratun-
gen ohne wirtschaftliche Unterstiitzung.
Faktisch liegt die Fallbelastung deshalb ho-
her als ausgewiesen. Sie ist abhingig da-
von, wie intensiv ein Sozialdienst im Be-
reich der praventiven Beratung arbeitet.
Hier bestehen grosse Unterschiede zwi-
schen den Sozialdiensten.

— Priventive Beratung: In diesem Bereich
weisen die Sozialdienste sehr unterschiedli-
che Profile auf. Es gibt Dienste, die keine
priventive Beratung anbieten, im Mittel
setzen die Sozialdienste jedoch 20 Prozent
der Sozialarbeit dafiir ein. Die hochste Quo-
te liegt gar bei 55 Prozent. Der unterschied-

FACHTAGUNG ZUM THEMA

«Management als Herausforderung»: Unter
diesem Titel hat die Hochschule Luzern — Sozi-
ale Arbeit in Zusammenarbeit mit der SKOS am
23. Februar 2011 eine Fachtagung fiir kleinere
und mittlere Sozialdienste durchgefiihrt. Die
Themen strategisches Management, Sozialbe-
richterstattung, Fallsteuerung und Controlling
standen dabei im Zentrum.

Unterlagen zur Tagung: www.skos.ch
Weitere Infos: dorothee.guggisberg@skos.ch

liche Stellenwert der priventiven Beratung
iiberrascht und wird auch dadurch akzen-
tuiert, dass er im Beobachtungszeitraum
2007 bis 2009 konstant geblieben ist.

Leitfaden fiir das Management

Durch die Datenauswertung und die Dis-
kussionen mit den Sozialdienstleitenden
konnten Themen identifiziert werden, die in
einem nichsten Teilprojekt aufgegriffen
werden. Dabei geht es um die fachliche und
organisatorische Fithrung von kleinen und
mittelgrossen Sozialdiensten und um den
entsprechenden Bedarf an Weiterentwick-
lung. Die Hochschule Luzern — Soziale Ar-
beit und Wirtschaft entwickelt nun Manage-
mentleitfiden zu fiinf Themenbereichen
und verbindet dabei Expertenwissen mit
konkreten Fragestellungen aus der Praxis
von kleinen und mittelgrossen Sozialdiens-
ten. Im Zentrum stehen folgende Hand-
lungsfelder: strategisches Management in
der Sozialhilfe, Organisation und Kernpro-
zesse, Sozialberichterstattung, Internes Kon-
trollsystem (IKS) und Fallsteuerung. E
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