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Losungen suchen,
die Lebensqualitat schaffen

Menschen mit Behinderung stehen haufig abseits der Gesellschaft. Sie werden immer
noch als Problemfalle wahrgenommen, die es zu betreuen gilt, statt als Menschen mit
eigenen Vorstellungen. Hier setzt Pro Infirmis an: Die Organisation zeigt Perspektiven fir
eine autonome Lebensflihrung auf.

I 26 7ESO 2/2010

An der sozialen Ausgrenzung von Menschen mit einer
Behinderung hatsich trotz aller Bemiithungen der offent-
lichen und privaten Sozialdienste nichts geindert. Im
Gegenteil, es hat den Anschein, als sei sie im Zusammen-
hang mit der jiingeren gesellschaftlichen Entwicklung
ausgeprigter geworden. Einige Beispiele mogen genii-
gen: Soziale Strukturen erodieren und die wohlstandssi-
chernde Erwerbsarbeit wird knapper. Gleichzeitig wer-
den Sozialleistungen — das zeigen etwa die Revisionen
der Invalidenversicherung (IV) - sukzessive abgebaut
und die Entsolidarisierung innerhalb der Bevélkerung
nimmt zu. Immer schwieriger, wenn nicht gar unmég-
lich wird es fiir einen Grossteil der behinderten Men-
schen, tiberhaupt einen Fuss in die Tiir zum regulidren
Arbeitsmarkt zu setzen. Damit sind sie meistens von der
Maglichkeit ausgeschlossen, durch Erwerbsarbeit ihren
Lebensunterhalt zu sichern. Die Exklusion aus dem Er-
werbsleben macht sie aber nicht nur von Renten- oder
Sozialleistungen abhingig, sondern erschwert es ihnen
auch, Beziehungen zu kniipfen und den sozialen Status
zuwahren. Die Folge: Menschen mit Behinderung erfah-
ren auch eine soziale Exklusion, wenn nicht gar Stigma-
tisierung.

UNTERSTUTZUNG IN ALLEN LEBENSLAGEN

Das Hauptanliegen von Pro Infirmis ist es, Menschen
mit Behinderung zu unterstiitzen, damit sie in der Lage
sind, vollwertig am gesellschaftlichen Leben teilzuneh-
men. Die professionelle Sozialberatung bildet hierbei
das Kerngeschift: Pro Infirmis berit Menschen mit Be-
hinderung in allen Lebenslagen. Egal, ob es um Fragen
des Wohnens, des Arbeitens, der Ausbildung, des Bud-
gets, personlicher Beziehungen, der Hilfsmittelbeschaf-
fung, der Tagesstruktur oder andere Anliegen geht, stets
suchen die Sozialarbeiterinnen und -arbeiter auf den Be-
ratungsstellen zusammen mit den Betroffenen nach Lo-
sungen, die deren Lebensqualitit und soziale Integrati-
on verbessern oder erhalten kénnen.

Immer hiufiger haben sie es dabei mit Menschen
zu tun, die gezwungen sind, gleichzeitig in mehreren
Lebensbereichen nach Losungen fiir diverse Herausfor-
derungen mit unterschiedlichen Beteiligten zu suchen.
In diesen komplexen Situationen gestaltet Pro Infirmis
heute die Beratung nach dem Konzept des Case Ma-

nagements. Dieses ist als Erweiterung der «klassischen»
Einzelfallhilfe (Case Work) in den USA entwickelt
worden, die nach der Methodenlehre der Sozialen Ar-
beit als die «personenzentrierte» Interventionsstrategie
schlechthin gelten kann. Im Unterschied dazu verlangt
das Case-Management-Konzept gemiss der Definition
des Vereins Netzwerk Case Management Schweiz (www.
netzwerk-cm.ch) von der professionellen Helferin, dass
sie als Bindeglied zwischen Klientinnen und Klienten,
deren personlichem Umfeld und dem professionellen
System sowie den Kostentrigern und dem Gemeinwe-
sen fungiert.

BERATUNG OHNE SCHRANKEN
Case Management soll zunichst genau wie auch Case
Work das Individuum und sein Umfeld durch person-
liche Interaktion bei der Stirkung der eigenen Autono-
mie fordern (Empowering Practice). Gleichzeitig soll es
das institutionelle System des Umfeldes effektiv steuern,
indem die Leistungen aller relevanten Akteure auf der
Basis von Kooperationsbezichungen koordiniert werden
(Management). Diese Aufgabe, ein multiprofessionelles
Team zu koordinieren, das tiber institutionelle Grenzen
hinweg interdisziplinir und kooperativ mit einem be-
hinderten Menschen zusammenwirkt, ist eine der beson-
deren Stirken des Angebots von Pro Infirmis. Im Unter-
schied zum Case Management, wie es im Versicherungs-
bereich angeboten wird, gibt es bei Pro Infirmis keine
zeitlichen oder inhaltlichen Beschrinkungen, da es nicht
wie dort tiberwiegend an eine befristete Leistungspflicht
der Versicherung gegeniiber dem Versicherten gekop-
peltist. Potenzielle Nutzerinnen und Nutzer sind alle im
Inland lebenden Menschen mit Behinderung, und zwar
unabhingig davon, ob sie IV-berechtigt sind oder nicht.
Dariiber hinaus bietet Pro Infirmis Rechtsheratung
an, damit behinderte Menschen oder ihre Angehérigen
sich im Dschungel der einzelnen Sozialversicherungs-
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zweige zurechtfinden und ihre Anspriiche geltend ma-
chen kénnen. Die Organisation unterstiitzt Menschen
inshesondere bei der Wahrung ihrer Anspriiche gegen-
tiber der Invalidenversicherung und den Erginzungs-
leistungen. Pro Infirmis ist jedoch grundsitzlich nicht
in der Lage, finanzielle Beitrige an den gewdhnlichen
oder aussergewdhnlichen Bedarf zum Lebensunterhalt
zu gewihren, um fehlende oder weggefallene Sozialleis-
tungen zu kompensieren.

SELBSTSTANDIG ZUHAUSE LEBEN

Neben der Sozialberatung erbringt Pro Infirmis ergin-
zend und — je nach bereits vorhandenem Angebot — regi-
onal verschiedene weitere Dienstleistungen zur Forde-
rung der Selbststindigkeit. Ein Beispiel ist das Begleite-
te Wohnen. Dank diesem Angebot erhalten Menschen
mit einer leichten geistigen oder psychischen Behinde-
rung, die in der eigenen Wohnung leben wollen, indivi-
duelle, beratende Unterstiitzung, etwa bei der Haushalts-
fiihrung, der Bearbeitung eingehender Post, der Frei-
zeitplanung oder der personlichen Administration. Ein
weiteres Beispiel sind Entlastungsdienste, die durch ei-
ne zeitweise Betreuung behinderter Personen den pfle-
genden Angehorigen Atempausen verschaffen. Betreu-
ende Angehorige sollen weiterhin ihre sozialen Bezie-
hungen pflegen kénnen und Zeit haben, sich weiterzu-
bilden oder in einem Teilpensum zu arbeiten. Ferner
engagiert sich Pro Infirmis fiir so genannte Bildungs-
klubs, die Freizeit- und Bildungsangebote fiir Behinder-
te und Nichtbehinderte anbieten. Ebenso berit und un-
terstiitzt die Organisation sowohl Menschen mit einer
Mobilititseinschrinkung als auch éffentliche und pri-
vate Bautriger bei allen Fragen zu Hindernisfreiheit und
Zuginglichkeit von Gebiduden und Verkehr.

HILFE GEZIELT VERMITTELN
Viele verschiedene Organisationen, Selbsthilfevereini-
gungen und éffentliche Dienste erbringen in der Schweiz
Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderung. Da-
runter sind auch solche, die dhnliche Leistungen anbie-
ten wie die Pro Infirmis. Dass sich diese im Laufe der
Jahre und Jahrzehnte in den einzelnen Kantonen und
Gemeinden unterschiedlich segmentiert und speziali-
siert haben, zum Beispiel auf verschiedene Formen von
Behinderungen, hat ihre in der Entwicklung des hie-
sigen Sozialwesens angelegte Begriindung und Berechti-
gung. Es fiihrt aber auch zu einer uniibersichtlichen
Struktur der Hilfesysteme fiir behinderte Menschen.
Pro Infirmis kennt die regional jeweils sehr unter-
schiedlichen Anbieter im Bereich der Behindertenhilfe
mit ihren jeweiligen Dienstleistungen und vermittelt
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Der Mensch zahlt -
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neben den eigenen auch andere Angebote. In allen Kan-
tonen bestehen Absprachen mit Mitanbietern und Koo-
perationspartnern. Obwohl Pro Infirmis in den letzten
Jahren besonders die Beratung fiir psychisch Kranke
ausgebaut hat, gibt es zum Beispiel an wenigen Stand-
orten noch spezielle Beratungsstellen fiir diese Gruppe
unter den Menschen mit Behinderung, an die Pro Infir-
mis Anfragen weiter verweist. Aber gerade fiir die polyva-
lenten Sozialdienste kann Pro Infirmis bei Fragen rund
um das Thema Behinderung und Integration kompetent
und gezielt Auskunft geben, Fachberatung leisten und
vorhandene Ressourcen vermitteln, unabhingig davon,
ob sie diese selbst im Angebot fiihrt oder nicht. Die So-
zialberatung von Pro Infirmis erginzt, entlastet, unter-
stiitzt und optimiert die Titigkeit von Gemeinden und
verschiedenen kantonalen Verwaltungseinheiten. &

Martin Walcher
Assistent Bereich Dienstleistungen Deutschschweiz, Pro Infirmis

Weitere Infos: www.proinfirmis.ch
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