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Der Faktor «Personal>»
Ist entscheidend

Begriffe wie «Detektiv>» oder «Inspektor> sind zurzeit in aller
Munde. Doch um Missbrauch zu verhindern, gibt es [angst zahlreiche
Kontrollinstrumente, die von vielen Sozialdiensten erfolgreich angewendet

werden. Ein Uberblick.

Wer sich in einer materiellen Notlage befindet und Sozi-
alhilfe beantragt, muss die persénlichen finanziellen
Verhiltnisse offenlegen und wird griindlich durchleuch-
tet. Die Tradition der Uberpriifung persénlicher Verhilt-
nisse ist so alt wie die Armengesetzgebung selbst, denn
in der Sozialhilfe gilt seit jeher das Bediirftigkeitsprinzip
(s. Artikel S. 11). Seit den 90er-Jahren verzeichnet die
Sozialhilfe eine starke Fallzunahme, insbesondere in den
Stidten. Dazu kommt, dass die soziale Kontrolle in der
Gemeinschaft an Bedeutung verloren hat. Gleichzeitig
wiichst die Komplexitit der einzelnen Fille. Die Sozial-
dienste reagieren darauf mit einer Systematisierung der
Kontrollprozesse. Die SKOS hat in elf zumeist grosseren
Diensten eine Umfrage zur Anwendung verschiedener
Kontrollmassnahmen durchgefiihrt (s. Box S. 10*). Aus-
gehend davon wird hier ein Uberblick iiber die heute

eingesetzten Instrumente zur Vermeidung von unrecht-
missigem Bezug gegeben.

DATENBANKEN ABFRAGEN

In professionell gefiihrten Sozialdiensten wird der An-
spruch auf Sozialhilfeleistungen iiber ein systematisches
Aufnahmeverfahren geklirt. Die Einkommens- und Ver-
mogensverhiltnisse der Hilfesuchenden werden anhand
von Checklisten iiberpriift (unter anderem gestiitzt auf
Kontoausziige und Steuerrechnung). Vor allem in grés-
seren Diensten erfolgen zudem routinemissige Abfra-
gen der Datenbanken von Einwohnerdiensten, von Mo-
torfahrzeugkontrollen, von Ausgleichskassen der Sozial-
versicherung (AHV/IV/ EO-Beitrige) und von Steuerver-
waltungen. Die Antragsstellenden werden miindlich
und schriftlich iiber ihre Rechte und Pflichten sowie

> alle anderen Leute besser wissen, was zu machen ist. Das

Image der Sozialarbeitenden ist beriichtigt, man vertraut
ihnen nicht, das gleiche gilt fiir den Sozialpsychiater, der
sich mit Randstindigen abgibt. Die Leute denken gele-
gentlich, wer mit Siichtigen arbeitet, konsumiert selbst
auch.

Woher kommt dieses Image?

Es handelt sich um eine Entwertung der entspre-
chenden Berufsleute. In der Sozialhilfe liegt das Pro-
blem nicht bei den fehlenden Kontrollen, sondern bei
den mangelnden Ressourcen. Wenn die Fallbelastung
zu hoch ist und die Komplexitit der Fille zusitzlich
steigt, leidet die Qualitit der Arbeit. Ich vertrete deshalb
im Grossen Rat klar die Meinung, dass die Sozialhilfe
auf einem Mehrsiulenprinzip stehen muss. Dazu gehort
nebst Repression auch die Pravention.

Sind Sozialinspektorate ein temporires Instru-
ment, um auf das aktuelle politische Klima zu rea-
gieren, oder werden sie zu einer definitiven Institu-
tion der Sozialhilfe?

Ich wiinsche mir, dass die Politik weniger mit Angst-
macherei betrieben wird, denn damit produziert man
bei den Leuten paranoide Wahnbilder und Krankheiten.
Das erinnert an die 30er-Jahre. Ich wiinsche mir mehr

ethische Richtlinien in der Politik, damit ein gewisser
Konsens méglich ist. Eine Politik, die nur auf die Emo-
tionen der Bevolkerung abzielt, schadet der psychischen
Gesundheit der Gesellschaft. |

Das Gesprach fiihrte
Monika Bachmann

«Die Sozialpolitik ist mein Herzstiick»: Philippe Perrenoud.



iiber bestehende Kontrollméglichkeiten und -massnah-
men informiert. Die Stadt Winterthur zum Beispiel fithrt
zu diesem Zweck obligatorische Informationsveranstal-
tungen durch. In einem nichsten Schritt halten die mei-
sten Dienste in einer Unterstiitzungsvereinbarung klare,
verbindliche und iiberpriifbare Ziele fest, die definieren,
welche Leistungen der Klient und welche der Sozial-
dienst erbringt.

DIE FREQUENZ VON GESPRACHEN

Um zusitzliche Informationen zur persénlichen Situa-
tion der Gesuchstellenden zu erhalten, beschreitet der
Kanton Aargau in verschiedenen Gemeinden einen neu-
en Weg. Im Rahmen des Pilotprojekts «sozialer Aussen-
dienst» besucht ein Mitarbeiter des kantonalen Sozial-
dienstes nach Eingang des Unterstiitzungsantrags den
Wohnsitz des Klienten oder der Klientin. Im Gesuch ge-
machte Angaben tiber Personen, Einkommen und Ver-
mogen werden validiert. Auch die Stadt Luzern fithrt ein
Pilotprojekt mit Hausbesuchen durch. Diese finden je-
doch angemeldet statt und werden von Mitarbeitern des
Sozialdienstes ausgefiihrt.

Nach sorgfiltig durchgefithrten Abklirungen im
Rahmen der Antragstellung ist der weitere Verlauf bei
den meisten professionell gefithrten Diensten dhnlich:
Kommt es zu einer Fallaufnahme, stellt der Sozialdienst
sicher, dass Verinderungen der Ausgangslage erkannt
und beriicksichtigt werden. Von grosser Bedeutung
ist in diesem Zusammenhang eine hohe Frequenz von
Klientengesprichen. Die oben erwihnte Umfrage der
SKOS hat ergeben, dass dieser Rhythmus einerseits
nach Klientengruppe variiert, dass andererseits aber
auch zwischen den einzelnen Sozialdiensten grosse Un-
terschiede bestehen. Wihrend die Mehrheit der Dienste
einen durchschnittlichen Rhythmus von monatlichen
Gesprichen aufweist, liegt dieser Wert in einem Teil der
grossen Dienste bei bloss zwei- bis viermal pro Jahr.

SYSTEMATISCHE DOSSIERKONTROLLEN

Allgemein ist festzustellen, dass der periodischen Uber-
priifung des Einzelfalls eine wachsende Bedeutung zu-
kommt. In Luzern beispielsweise wird jedes Dossier ein-
mal jihrlich kontrolliert. Dabei werden die Daten plausi-
bilisiert und Unterlagen, welche die Bediirftigkeit bele-
gen (Kontoausziige, Mietvertrag etc.) neu eingefordert.
Auch periodische Abfragen bei Drittstellen (Strassenver-
kehrsamt, Steuerverwaltung, Ausgleichskasse etc.) wer-
den zunehmend institutionalisiert.

Wihrend diese Uberpriifung meist in der Kompetenz
der Fallbearbeitenden liegt, werden interne Dossier-
kontrollen oder -revisionen von Vorgesetzten oder einer
spezifischen Stabsstelle iibernommen. Die betroffenen

Anspruch oder nicht? Diese Frage muss (ber ein systematisches Aufnahmeverfahren
Bild: Béatrice Devenes

geklart werden.

Dossiers werden anhand von bestimmten Auswahlkri-
terien oder nach dem Zufallsprinzip ausgewihlt. Eine
weitere Variante der internen Fallrevision ist die Durch-
leuchtung des gesamten Fallverlaufs ab Eintritt in die
Sozialhilfe. In Luzern wiederum iiberpriift eine Fachfrau
der Stabsstelle «Revision» nach dem Zufallsprinzip in
rund 30 Dossiers pro Jahr den gesamten Fallverlauf. Alle
Neuaufnahmen und alle Dossiers mit Verinderung in der
Fallstruktur (zum Beispiel Haushaltsgrosse oder Erwerbs-
situation) kontrolliert sie wochentlich elektronisch. Dabei
stehen das Budget und die Plausibilitit im Vordergrund.

VIER AUGEN SEHEN MEHR

Eine weitere wichtige Methode zum Auffinden von Unge-
reimtheiten ist das sogenannte Vieraugenprinzi». Durch
gegenseitige, standardisierte Kontrolle zwischen Mitarbei-
tenden des Dienstes werden Elemente wie Auszahlung,
Budget und Methodik ein weiteres Mal iiberpriift. Auch re-
gelmiissige Fallbesprechungen und Intervisionen beinhal-
ten einen Aspekt der gegenseitigen Kontrolle.

Mit den beschriebenen Verfahren ist das Instrumen-
tarium vorhanden, Missbriuchen vorzubeugen und sol-
che zu erkennen. Ohne die nétigen Ressourcen kénnen
diese Instrumente jedoch nicht angewendet werden.
Die erwihnte Komplexitit der Fille verlangt nach spezi-
fischen Fachkriften. Grossere Dienste fithren zu diesem
Zweck spezielle Abteilungen (Rechtsdienste und/oder
Fachstellen fiir Sozialversicherungsfragen), die sich Spe-
zialabklirungen und der Uberpriifung komplexer Sach-
verhalte annehmen.

Gemeinden, die Unterstﬁtzung von privaten Anbietern
beiziehen, tibergeben einen Teil dieser Kontrollarbeit an
den«Sozialdetektiv»oder«Leistungsakaéirer» (s.Box S. 10).
Diese wenden hiiufig dieselben Methoden an wie die So-
zialdienste. Ein Einsatz der externen Kontrolleure erfolgt
erst dann, wenn die Gemeinde aufgrund eines Miss-
brauchsverdachts cinen entsprechenden Aufirag erteilt. >
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> Zudem werden verdeckte Ermittlungen und Beobach-

tungen nur dann durchgefiihrt, wenn die internen Kon-
trollinstrumente zu keinen Resultaten gefiihrt haben.

RESSOURCEN SIND AUSSCHLAGGEBEND
In der Regel gentigen jedoch die herkémmlichen Abkli-
rungen und verdeckte Ermittlungen bleiben die Ausnah-
me. Die privaten Dienste werden insbesondere von jenen
Gemeinden in Anspruch genommen, deren Sozialdienst
nicht von Professionellen gefiihrt wird, sodass das nétige
Know-how fehlt. Dies bestitigt auch Ulrich Bohren von
der Firma «Sowatch», der mit einer Vielzahl von kleineren
und kleinsten Gemeinden zu tun hat. Im Rahmen seiner
Titigkeit stelle er immer wieder fest, dass die internen
Kontrollen und die Amtshilfe nicht ausgeschopft wiir-
den. Durch seine Beratung, so Bohren, liesse sich in den
meisten Fillen ein Einsatz von Detektiven verhindern.
Detektive und Sozialinspektoren sind fiir die Miss-
brauchsbekimpfung in der Sozialhilfe also nicht aus-
schlaggebend. Entscheidend ist viel mehr, ob der Sozial-
dienst geniigend professionelle Ressourcen hat, um die
erforderlichen Abklirungen vorzunehmen und einen
regelmissigen Klientenkontakt zu pflegen. Wenn die in-
ternen Mittel ausnahmsweise nicht geniigen, um einen

Verdacht zu tiberpriifen, kénnen externe Beobachtungen
oder Befragungen angezeigt sein. In solchen Fillen kann
anstelle von Sozialdetektiven auch die Polizei beigezogen
werden, wie es in Winterthur praktiziert wird.

BERATUNG NICHT VERNACHLASSIGEN

Die institutionelle Sozialhilfe verfiigt grundsitzlich iiber
ein taugliches Instrumentarium, um ungerechtfertigte
Beziige zu verhindern. Sie hat diese Kontrollfunktion
schon immer wahrgenommen, und sie hat sich den verin-
derten Voraussetzungen angepasst. In der praktischen
Umsetzung erfordert dies jedoch viel Zeit und Fachwis-
sen. Eine professionelle Fithrung und eine gut dotierte
Stellenbesetzung sind deshalb fiir die Bewiltigung dieser
Aufgabe unentbehrlich. Den personellen Ressourcen
kommt jedoch auch aus einem anderen Grund héchste
Bedeutung zu: Die Sozialdienste laufen Gefahr, der Miss-
brauchsthematik — aufgrund des medialen und gesell-
schaftlichen Drucks — einen iiberdimensionalen Platz ein-
zuriumen. Dies diirfte auf Kosten der Beratung gehen,
was sicherlich nicht im Interesse der Sozialhilfe ist. M

Natalie Pfister
Fachbereich Grundlagen, SKOS

WIE IM VERDACHTSFALL ERMITTELT WIRD

Seit die Gemeinde Emmen 2005 einen Sozial-
inspektor angestellt hat, haben verschiedene
Gemeinden diese Idee in dhnlicher oder in
abgeénderter Form Gbernommen. Die kommu-
nalen Konzepte variieren zum Beispiel beziig-
lich des direkten Kontakts der Kontrollierenden
zum Klienten und der Frage, ob allféllige Be-
suche (in der Wohnung oder am Arbeitsplatz
angemeldet stattfinden. Unterschiede gibt es
zudem in Bezug auf den Aspekt, ob das Per-
sonal von der Gemeinde angestellt oder ein
Auftrag an Private erteilt wird. Politisch am
brisantesten ist wohl die Form der verdeckten
Ermittlung. Die Untersuchungsgegenstande
sind meist dieselben: nicht deklariertes Ein-
kommen oder Schwarzarbeit, Wohnsituation
(tatsachlicher Aufenthaltsort des Klienten,
Personenzahl des unterstiitzten Haushalts),
komplizierte Vermogensverhaltnisse, nicht
deklariertes  Wohneigentum und Guthaben
im Ausland sowie Verdacht auf Scheinehe. Im
Folgenden werden mit ABS Betreuungsservice
und Sowatch die beiden wichtigsten privaten
Anbieter vorgestellt. Zudem liefert die Stadt
Ziirich ein Beispiel fir ein intern gefiihrtes
Sozialinspektorat.

ABS BETREUUNGSSERVICE AG

Die Sozialdetektive der ABS nennen sich
«Leistungsabklarer». Sie bearbeiten Félle, die

ihnen vom Sozialdienst zugewiesen werden.
Nach dem Studium des Falldossiers erfolgen
Abklarungen tber éffentlich zugangliche Quel-
len sowie Befragungen im Umfeld des Klienten.
Daraufhin findet ein unangekiindigter Hausbe-
such statt, der immer zu zweit durchgefiihrt
wird. Die Wohnung wird nur mit dem schrift-
lichen Einverstiandnis der Klientel betreten.
Verdeckte Ermittlungen werden nur dann
durchgefiihrt, wenn die erfolgten Abklarungen
diese als zweckmassig erscheinen lassen und
die gesetzlichen Grundlagen dafiir gegeben
sind. Die Ergebnisse werden zusammen mit
Empfehlungen dem Sozialdienst in Form eines
Berichts (ibergeben. Die Kosten liegen in der
Regel unter 2500 Franken pro Fall. Die ABS hat
bisher rund 600 Falle abgeklart und bearbei-
tet Auftrége fiir rund 20 Gemeinden.

SOWATCH

Die Firma Sowatch leistet neben der Einzel-
falliberwachung auch Schulung und Support
im Zusammenhang mit Missbrauchsbekamp-
fung und -pravention. Bei Verdacht erteilt die
Gemeinde einen spezifischen Uberwachungs-
auftrag, der vom Einmannbetrieb Sowatch an
verschiedene Privatdetektivbiros weitergelei-
tet wird. Diese fiihren verdeckte Ermittlungen
gemass dem Auftrag der Sozialbehdrde durch.
Die Ergebnisse werden der Sozialbehorde

schriftlich tbergeben. Ein solcher Auftrag ko-
stet die Gemeinde durchschnittlich 4000 bis
7000 Franken. Sowatch ist zurzeit im Auftrag
von elf Gemeinden tatig.

SOZIALINSPEKTORAT ZURICH

Die Stadt Ziirich hat eigene Sozialinspektoren
angestellt. Diese ermitteln in Verdachtsfillen
im Auftrag der Sozialbehdrde. Ihre Arbeit bein-
haltet das Studium des betreffenden Dossiers,
Abklarungen bei Amtsstellen und die Recherche
offentlich zugénglicher Informationen (Inter-
net). Zudem werden bei Bedarf auch Privatper-
sonen befragt. Der Klient kann im 6ffentlichen
Raum (berwacht werden, insbesondere am
Wohn- und Arbeitsort. Eine direkte Konfronta-
tion mit dem Klienten, beispielsweise im Rah-
men eines Hausbesuches, ist aufgrund der
gesetzlichen Regelung ausgeschlossen. Die Re-
sultate der Ermittlungen werden nach maximal
sechs Monaten mit Empfehlungen zum wei-
teren Vorgehen in einem Bericht festgehalten.

*Die SKOS hat zum Thema «Kontrollinstrumente
in der Sozialhilfe» eine schriftliche Umfrage bei
elf Sozialdiensten gemacht. Die Resultate sind auf
dem SKOS-Intranet (www.skos.ch) abrufbar.

Die Datenbank soll fortlaufend ergénzt werden. Sozi-
aldienste sind eingeladen, ihre Daten beizusteuern.
Kontakt: natalie.pfister@skos.ch
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