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THEMEN | Teillohnstellen in der Privatwirtschaft |

Auch wer weniger leistet,

bringt einen Gewinn

Menschen, die weniger leistungsfahig sind, haben es auf dem Arbeitsmarkt schwer. Ein
Mittel zur beruflichen Integration sind Teillohnstellen. Die Privatwirtschaft hat Potenzial

dazu — falls das Risiko kalkulierbar ist.

Arbeit ist der gesellschaftliche Integrationsfaktor Num-
mer eins. Die starke Zunahme der Sozialausgaben weist
darauf hin, dass die beschleunigte Arbeitswelt heute fiir
viele Menschen soziale Desintegration bedeutet. Die An-
forderungen an Wissen und Kénnen sowie an Schnellig-
keit und Flexibilitit von Erwerbstitigen nehmen zu. Fiir
Personen mitgeringer Qualifikation und eingeschrinkter
Leistungsfihigkeit wird es immer schwieriger, Arbeit zu
finden. Ein Ansatz, Ausgesteuerte mit geminderter Lei-
stungsfihigkeit beruflich wie sozial zu reintegrieren —
und dabei gleichzeitig die Sozialhilfebudgets zu entla-
sten — sind Teillohnstellen in privatwirtschaftlichen Un-
ternehmen.

Wo aber sind in einem auf Gewinnmaximierung
ausgerichteten Unternehmen Titigkeiten zu finden, in
denen Menschen mit einer Leistungsfihigkeit von 30
bis 80 Prozent betriebswirtschaftlich sinnvoll eingesetzt
werden kénnen? Welche Rahmenbedingungen braucht
es im Unternehmen, welche von Seiten der Vermitt-
lungsstellen? Und wer soll iiberhaupt vermittelt werden?
So die Fragestellung des Forschungsprojektes «Teillohn-
stellen in privatwirtschaftlichen Unternehmen» (s. Box).

KLARES ANFORDERUNGSPROFIL

Im Rahmen des Forschungsprojekts wurden qualitative
Interviews mit Institutionen und Unternehmen in der
Schweiz gefiihrt und dabei fiinf Profilgruppen identifi-
ziert, die Leistungseinschrankungen haben auf physischer
oder psychischer Ebene sowie in ihrem Verhalten. Analy-

DAS PROJEKT

Das Forschungsprojekt mit dem Titel «Teillohnstellen in privatwirtschaftlichen
Unternehmen> untersucht den Einsatzbereich fir Sozialhilfebeziehende in Unter-
nehmen. Die Betroffenen sind zu 50 bis 80 Prozent arbeitsfahig und verfiigen tiber
eine eingeschrinkte Leistungsfahigkeit, die zwischen 30 und 80 Prozent liegt. Im
Rahmen der Untersuchung wurden Fallstudien bei den beiden Grossunternehmen
Migros Genossenschaft Zirich und SV Schweiz AG durchgefiihrt. Das Projekt wird
von den Kantonen Basel-Stadt, Bern, Freiburg, Genf, Solothurn, Zug und Ziirich sowie
von den Stadten Bern, Lausanne, Luzern, St. Gallen, Uster, Winterthur, Zug und Ztirich
getragen. Verschiedene Organisationen, darunter auch die SKOS, begleiten das Pro-
jekt. Die Leitung teilen sich die Zircher Hochschule fir angewandte Wissenschaften
(ZHAW) und die Beratungsfirma K.M. Marketing AG in Winterthur. Ende April 2008
liegen die definitiven Resultate vor.
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siert wurde zudem, welche Tatigkeiten sich fiir die Schaf-
fung von Teillohnstellen eignen. Dabei standen zwei Pro-
filgruppen im Vordergrund: Niedrig-Qualifizierte mit
physischer Beeintrichtigung (grésste Profilgruppe) sowie
Haher-Qualifizierte mit psychischen Problemen (stirkste
Wachstumsgruppe). Personen aus diesen Profilgruppen
sind in der Lage wiederkehrende Titigkeiten auszufiih-
ren, die weitgehend ohne Zeit- und Leistungsdruck in
Teilzeit erbracht werden kénnen. Die Aufgaben sollten zu-
dem wenig Eigenverantwortung und wenig Flexibilitit er-
fordern sowie klare Strukturen und Vorgaben bieten.

DAS TEAM ENTLASTEN

Niedrig-Qualifizierte mit kérperlicher Beeintrichtigung
kénnen aufgrund ihres Profils vor allem einfache, manu-
elle Tatigkeiten ausiiben, die keine oder nur einfache
EDV-Anwendung erfordern und ohne spezifische Vor-
bildung méglich sind. Zudem sollte die Titigkeit nur
eine geringe intellektuelle Leistung beanspruchen und
im Fall von Sprachproblemen und Verhaltensauffillig-
keiten keinen Kundenkontakt enthalten.

Hoher-Qualifizierte mit psychischer Beeintrichti-
gung konnen dagegen zum Teil fiir Titigkeiten einge-
setzt werden, die einer hoher qualifizierten oder akade-
mischen Ausbildung entsprechen. Dabei muss es sich
um Aufgaben handeln, die im Falle eines Arbeitsausfalls
von anderen Teammitgliedern iibernommen werden
konnen. Diese Teillohnangestellten benétigen psycholo-
gische Begleitung durch Fachpersonen.

Zur Analyse von solchen Titigkeiten und Prozessen
wurden die Migros Genossenschaft Ziirich und die SV
Schweiz AG herangezogen. Konkret gesucht wurden
dabei Dienstleistungen an der Grenze zur Rentabilitit,
Teilprozesse, die besser von Menschen als von Maschi-
nen betreut werden sowie Titigkeiten, die die tibrigen
Mitarbeitenden unterstiitzen und in ihrem Kerngeschift
entlasten.

WER AUSFALLT, WIRD ERSETZT

Erste Ergebnisse aus den Fallstudien zeigen, dass die Be-
reitschaft auf Unternehmerseite nur dann gegeben ist,
wenn die rechtlichen Rahmenbedingungen klar sind und
das wirtschaftliche Risiko gering ist. Die Kosten-Nutzen-
Bilanz muss ausgeglichen sein: Dazu braucht es einen Ar-
beitsplatz fiir die beschiftigte Person und geniigend pas-
sende Titigkeiten, die regelmissig anfallen. Es braucht



Der Job muss auf das Profil von Teilleistungsf
zugeschnitten sein.

£
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Kapazititen im Team, damit die teillohnbeschiftigte Per-
son eingearbeitet und betreut werden kann. Die Arbeit
muss so organisiert sein, dass ein Ausfall der Person
durch das Team aufgefangen werden kann. Das Risiko
eines Ausfalls wird namlich als eines der grossten Einstel-
lungshemmnisse beurteilt. Neben Kosten- und Organisa-
tionsaspekten ist der Faktor Mensch entscheidend: Die

Unterstiitzungsbereitschaft der tibrigen Mitarbeitenden
wird von den Unternehmen als eines der wichtigsten Er-
folgskriterien genannt. Daneben zihlen der erkennbare
Arbeitswille und die Integrationsbereitschaft der Person.
Sind diese Kriterien erfiillt, wichst die Bereitschaft, «je-
mandem eine Chance zu geben».

Um das unternehmerische Risiko zu mindern, bieten
sich folgende Mittel an: Méglichkeit zur Probebeschifti-
gung, volle Transparenz {iber Einschrinkungen und Po-
tenzial einer Person, bei Ausfall personellen Ersatz sowie
Coaching und Mediation im Krisenfall.

Welche Prozesse und Titigkeiten im Unternehmen
fiir Teillohnbeschiftigung geeignet sind und wie man
gezielt zur passenden Stelle kommt, zeigt eine «Arbeits-
hilfe fiir Vermittler und Job Coachs»*, die im Friihjahr
2008 erscheinen wird. )

Christiane Lellig
Projektleiterin, K.M. Marketing AG

Herbert Winistorfer
Projektleiter, Institut fiir Nachhaltige Entwicklung, ZHAW

*Weitere Infos: christiane.lellig@km-marketing.ch

NACHGEFRAGT

«Es kann zu Spannungen im Team kommen>

Die Firma SV Schweiz AG hat Erfahrung mit der Beschaftigung von Personen, die teilleistungsfahig
sind. «Eine gute Vorselektion ist entscheidend», sagt Stephan Trinkler*.

Herr Trinkler, SV Schweiz beschiiftigt Personen, die
eine Leistungseinschrinkung haben. Was braucht
es, damit dies moglich ist?

Der finanzielle Einsatz und das Risiko miissen kalku-
lierbar sein. Dazu zihlt auch, dass sich der administra-
tive Aufwand bei der Einstellung und gegeniiber den
zustindigen Amtern in Grenzen hilt. Es braucht genii-
gend personelle Ressourcen, um die leistungsbeeintrich-
tigte Person mitzutragen und zu betreuen, das heisst die
Teamgrosse ist entscheidend. Und: Ich muss mich als
Unternehmer in personellen Krisensituationen auf Un-
terstiitzung von Seiten der Vermittlungsstelle verlassen
koénnen.

Was ist aus Ihrer Sicht der wichtigste Erfolgsfaktor?
Eine gute Vorselektion der Bewerber auf Seiten der
Vermittlungsstellen nach den Kriterien Motivation und

Fahigkeiten sowie die Méglichkeit zum Probearbeiten.
So wird das Risiko gemindert, dass ein unmotivierter Be-
werber eingestellt wird, der friihzeitig abbricht.

Was ist das grosste Hemmnis bei der Beschifti-
gung einer teilleistungsfihigen Person?

Der wirtschaftliche Druck auf die Betriebe wichst.
Die Mitarbeitenden miissen immer flexibler werden.
Das Arbeiten im Team und meist unter Zeitdruck erfor-
dert zudem eine hohe Sozialkompetenz. Wenn jemand
nicht die volle Leistung bringt, fithrt dies zu grossen
Spannungen zwischen den Mitarbeitenden.

Die Fragen stellte
Christiane Lellig
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