Zeitschrift: Zeitschrift fur Sozialhilfe : ZESO
Herausgeber: Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe SKOS

Band: 104 (2007)

Heft: 2

Artikel: Sie springen ein und fangen auf
Autor: Pfister, Natalie

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-840181

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 23.10.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-840181
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Schwerpunkt

Nichtstaatliche Organisationen

Sie springen ein und fangen auf

Dort, wo die o6ffentliche Sozialhilfe an ihre Grenzen stdsst, ibernehmen
Hilfswerke, Kirchen und andere nichtstaatliche Institutionen eine tragende
Rolle. Sie leisten einen wichtigen Beitrag zur Armutsbekampfung.

Private Institutionen wie Hilfs-
werke, Kirchen und Stiftungen
sind aus dem schweizerischen Sys-
tem der sozialen Sicherheit nicht
wegzudenken. Sie springen dort
ein, wo die offentliche Sozialhilfe
Leistungen nicht erbringen kann
oder will. Die privaten Instituti-
onen finanzieren jedoch nicht all
ihre Leistungen aus eigenen Mit-
teln. Im Rahmen von Leistungs-
vereinbarungen greifen auch sie
auf Steuergelder oder Sozialversi-
cherungskassen zurtick.

Es wire interessant, mehr {iber
das tatsdchliche Ausmass der pri-
vaten Sozialhilfe zu erfahren. An-
gaben zum gesamtschweizerischen
Volumen ihrer Leistungen fehlen

National:

siers im Jahr

im Jahr

den

Zahlen und Fakten

Hilfswerke und private Organisationen tragen zur so-
zialen Sicherheit in der Schweiz bei. Die nachfol-
genden Daten vermitteln einen Eindruck.

- Caritas: 13 Beratungsstellen, 3400 Stellenprozente,
8000 Dossiers im Jahr
- Pro Senectute: 110 Beratungsstellen, 30 000 Dos-

- Pro Infirmis: 50 Beratungsstellen, 20 000 Dossiers

- Heilsarmee: 5 Beratungsstellen mit 9 Mitarbeiten-

Kantonal/regional:

- Evangelische Frauenhilfe SG/AI/AR: 130 Stellenpro-
zente, 185 Dossiers, 420 Beratungen im Jahr

- Reformierte Kirche St. Gallen: Sozialberatungsstelle
an allen Gewerbeschulen, 500 Stellenprozente

Einzelfallunterstlitzungen*:

- Heilsarmee: Fr. 350000.-- fiir schdtzungsweise
mehrere tausend Menschen

- SGG: Fr. 700 000.-- fiir 300 bis 400 Gesuchstellende

- SRK Zentralstelle: Fr. 200 000.--, 500 Zuschriften

(*basierend auf Angaben von 2006)
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jedoch bis anhin. Grund dafiir ist
die bei den meisten privaten Insti-
tutionen dezentral organisierte So-
zialhilfe. Dazu kommt, dass die
Daten meist weder strukturiert er-
fasst, noch zusammengetragen
werden. Zudem gibt es neben den
national titigen Institutionen eine
Vielzahl von regionalen Vereinen
und Stiftungen. Deshalb wird hier
vorerst einmal ein Blick auf die in
diesem Zusammenhang wich-
tigsten national tdtigen Instituti-
onen geworfen: Caritas, Heks,
Schweizerische  Gemeinniitzige
Gesellschaft (SGG), SRK, Pro Juven-
tute, Pro Senectute, Pro Infirmis,
Heilsarmee, reformierte und ka-
tholische Landeskirche. Diese In-
stitutionen  leisten  Sozialhilfe
durch Beratung, individuelle Fi-
nanzhilfen oder mit Projekten zur
beruflichen und sozialen Integra-
tion.

Triage

Niederschwellige Anlaufstellen
fiir Menschen in Krisen- und Pro-
blemsituationen sind von grosser
Bedeutung. Wie in den offent-
lichen sind auch in den nichtstaat-
lichen Sozialdiensten finanzielle
Sorgen mit Abstand die wichtigste
Ursache fiir das Aufsuchen einer
Beratungsstelle. Die Privaten ver-
fligen idessen tiber einen breiteren
Leistungskatalog und verrichten
viel «Ubersetzungsarbeit». Pierre
Reift, Leiter Kommunikation der
Heilsarmee, erkldrt: «Unsere Kli-
enten wissen hdufig nicht Be-
scheid tiber ihre Rechte, warten
auf Entscheide von behoérdlicher
Seite oder kommen aus irgend-
einem Grund mit den ihnen zuge-
sprochenen Mitteln nicht zu-
recht.» So vermittelt die Heilsar-
mee Rat Suchende in erster Linie
an die zustindigen Stellen weiter.
Dies gehort auch zur Aufgabe von
anderen privaten Organisationen.

Neben der Heilsarmee sind das
hauptsdchlich die beiden Landes-
kirchen, die Caritas und die Pro-
Werke. Fiir die katholische Kirche
gilt dies fiir stddtische Regionen:
Hier fiihrt tendenziell jede Pfarrei
einen professionellen Sozialdienst.
Das Heks fiihrt zwar keine Sozial-
beratung, leistet aber unentgelt-
liche Rechtshilfe zu Fragen des Ar-
beits-, Sozialversicherungs- und
Vormundschaftsrechts.

Beratung

Neben der Triage dient die So-
zialberatung hauptsiachlich der
Losung finanzieller Probleme.
Diesen begegnen die Fachper-
sonen mit Budget- und Schulden-
beratung sowie Abklarungen von
Sozialversicherungsfragen. Auch
gesundheitliche Probleme, Erzie-
hungsfragen und Beziehungskon-
flikte werden diskutiert.

Der wenig definierte fachliche
Zustdndigkeitsbereich vieler
nichtstaatlicher Sozialberatungs-
stellen ermoglicht es, auf ver-
schiedenste Anliegen einzugehen
und dort zu helfen, wo sonst nie-
mand zustdndig ist. Auf diese
Weise gelingt es den Privaten, die
Rat Suchenden frither zu unter-
stiitzen. Damit tiben sie eine
wichtige Auffangfunktion aus fiir
Menschen, die alleine nicht mehr
zurechtkommen.

Neben diesen Anlaufstellen fiir
allgemeine Anliegen gibt es unter
den Privaten auch spezialisierte
Beratungsdienste. Die  Bedeu-
tendsten von ihnen sind Pro Juven-
tute, Pro Senectute und Pro Infir-
mis. Bei Pro Senectute und Pro In-
firmis dreht sich die Sozialbera-
tung hauptsiachlich um finanzielle
Fragen und um den Zugang zu So-
zialversicherungen. Die Pro Juven-
tute fithrt die Telefonhilfe 147 fiir
Kinder und Jugendliche in Notsitu-
ationen und bietet an allen 187 Be-



zirksstellen in der Schweiz Bera-
tungen fiir Familien mit Kindern
und Jugendlichen in einer Krisen-
situation an.

Finanzielle Unterstiitzung

Allen  Sozialberatungsstellen
ist gemeinsam, dass materielle
Sorgen mit Abstand das dring-
lichste Anliegen der Klientinnen
und Klienten sind. Die erwdhnten
Institutionen leisten deshalb auch
finanziell Hilfe — jedoch immer
subsididr oder erginzend zur of-
fentlichen Sozialhilfe.

Die unbiirokratischste Unter-
stiitzung ist die Passantenhilfe,
welche die Caritas, das SRK, die
Kirchen und die Heilsarmee in
Form von Essensgutscheinen zwi-
schen 20 und 50 Franken anbie-
ten. Geht es um grossere Betrige,
wird bei allen Beratungsstellen
ein Budget erstellt. In den Kirchen
verfiigen die Fachleute in der Re-
gel iiber Kassen, aus denen sie Be-
trige von wenigen 100 Franken
nach eigenem Ermessen aushdn-
digen konnen. Fiir grossere Sum-
men wird ein Gesuch an instituti-
onseigene oder auswartige Stif-
tungen eingereicht.

Die Privaten verfiigen tiber ei-
nen grosseren Ermessensspiel-
raum als die offentliche Sozialhil-
fe. Dieser Spielraum setzt sie
gleichzeitig auch unter Druck:
«Die Klienten spiiren die Ver-
schirfungen bei der 6ffentlichen
Sozialhilfe», so Ueli Flachsmann,
sozialdiakonischer ~ Mitarbeiter
der reformierten Kirche Zirich-
Wipkingen. Ihre Anspriiche wiir-
den steigen, da ihre Bediirfnisse
nicht mehr geniigend abgedeckt
werden konnten. Deshalb muss
Ueli Flachsmann vermehrt Bitt-
stellende zurtickweisen. Suzanne
Scharli, Leiterin Soziale Abteilung
Caritas Ziirich, erginzt: «<Wir stel-
len fest, dass Leute, die von der 6f-
fentlichen Sozialhilfe abgeldst
werden und zu uns kommen,
héufig ein geringeres verfiigbares
Einkommen haben als friiher.»

Die Art der Unterstiitzung sieht
bei allen Institutionen #hnlich
aus:  Arztkosten, ausstehende
Krankenkassenbeitrige und Mie-
ten, Weiterbildungen, Lager, Mu-

sikstunden und Vereinsbeitrige
fiir Kinder.

Die Finanzierung der materiel-
len Individualhilfen erfolgt bei al-
len Privaten {iber verschiedene
Quellen: iiber eigene Mittel (Spen-
dengelder und Ertrdge aus Dienst-
leistungen), tiber interne und ex-
terne Fonds und Stiftungen, tiber
Beitrdge von Kirchen und nicht zu-
letzt {iber Staatsmittel. Auf die
hochsten staatlichen Beitrdge kon-
nen die Pro Senectute und die Pro
Infirmis zuriickgreifen. Die 12 Mil-
lionen Franken an finanzieller Ein-
zelfallunterstiitzung der Pro Senec-
tute, von denen 12 000 Personen
profitieren, werden zu 84 Prozent
durch Mittel aus der AHV-Kasse be-
rappt. Die Pro Infirmis entrichtet
15 Millionen Franken an finanzi-
ellen Direkthilfen, finanziert tiber
die Bundesgelder «Finanzielle
Leistungen an Behinderte» (FLB).

Integrationsprogramme

Einen wichtigen Beitrag leisten
die Privaten auch, indem sie Inte-
grationsprojekte  durchfiihren.
Auch diese werden zumindest
teilweise tiber Leistungsvereinba-
rungen mit staatlichen Stellen fi-
nanziert. Beim Heks erfolgt die Fi-
nanzierung der Projekte fiir Sozi-
alhilfebeziehende gut zur Hilfte
iiber die Gemeinden. Die Integra-
tionsprogramme des Schweize-
rischen Arbeiterhilfswerks (SAH)
werden vollstindig tiber den Staat
finanziert.

Die Caritas fithrt schweizweit
rund 150 Projekte, 15 Prozent da-
von sind Integrationsprogramme
fiir Erwerbslose. Auch die Armuts-
bekdmpfung wird bei Caritas gross
geschrieben. Dazu abschliessend
zwei Beispiele: Im «Caritas-Markt»
konnen Lebensmittel rund 40 Pro-
zent giinstiger eingekauft werden.
Und die «Kulturlegi» ermdglicht
Menschen mit sehr tiefen Einkom-
men den Zugang zu Kultur, Bil-
dung und Sport. Mit solchen Pro-
jekten tragen die Privaten viel da-
zu bei, den Ausschluss von Ar-
mutsbetroffenen zu vermeiden. ll

Natalie Pfister
Fachbereich Grundlagen und
Forschung der SKOS

KOMMENTAR

Carlo Knopfel
Leiter Bereich Grundlagen,
Caritas Schweiz

Fir Menschen
auf diinnem Eis

Die private Sozialhilfe spielt eine wichtige Rolle
im System der sozialen Sicherheit. Sie tragt wie die 6f-
fentliche Sozialhilfe zur sozialen Existenzsicherung
und beruflichen Integration bei. Die materielle und
juristische Unterstlitzung der privaten Organisa-
tionen hilft Familien in prekéren Lebenslagen und
verhindert in vielen Féllen den Absturz in die Armut.
Sie trdgt dazu bei, dass Menschen «auf diinnem Eis»
nicht einbrechen und den Weg zum Sozialamt suchen
mssen.

Die Einzelfallhilfe der privaten Organisationen ist so
betrachtet eine der &ffentlichen Sozialhilfe vorgela-
gerte Hilfeleistung. Seit einigen Jahren wird die Ein-
zelfallhilfe vermehrt beansprucht, da dem Sozialamt
angesichts der wachsenden Fallzahlen die Mittel feh-
len, um bestimmte situationsbedingte Leistungen zu
erbringen. Bei diesen besteht immer ein Ermessens-
spielraum, und dieser scheint vermehrt zugunsten
des Sozialamts, und nicht der Klientinnen und Kli-
enten genutzt zu werden.

Mit ihren Programmen und Projekten tragen private
Organisationen stark zur sozialen und beruflichen In-
tegration von Sozialhilfebeziehenden bei. Sie tun dies
im Rahmen von Leistungsauftrdgen der 6ffentlichen
Sozialhilfe, auch wenn die Refinanzierung nicht im-
mer vollsténdig gewahrleistet ist. In den grossen Stad-
ten besteht zudem ein intensiver Wettbewerb zwi-
schen den Anbietern, der leider immer heftiger tiber
die Kosten statt die Qualitat ausgetragen wird. Die pri-
vate Sozialhilfe tragt hier ein betrachtliches organisa-
torisches Risiko. Schwankende Zuweisungszahlen
mussen oft durch eigene Mittel ausgeglichen und
personelle Konsequenzen in den eigenen Strukturen
aufgefangen werden.

Die Entwicklung bei der 6ffentlichen Sozialhilfe 13sst
die organisierte private Hilfe nicht unberiihrt. Wo Un-
terstitzungsleistungen gekiirzt und das Recht auf
Hilfe in Frage gestellt werden, kommt es zu einer stér-
keren Inanspruchnahme der privaten Sozialhilfe. Di-
ese kann angesichts der begrenzten Mittel langst
nicht allen Anliegen gerecht werden. So sieht sich die
private Sozialhilfe vermehrt gezwungen, immer
strengere Zugangsbedingungen zu formulieren.

Auf private Sozialhilfe besteht kein Anrecht. Umso
wichtiger ist es, sich gegen die drohende Demontage
der offentlichen Sozialhilfe zu engagieren. Hier findet
sich eine wichtige sozialpolitische Aufgabe der pri-
vaten Hilfswerke. Vielleicht ist es sogar die wirkungs-
vollste Massnahme, die sie zugunsten der bediirftigen
Menschen in diesem Land leisten kénnen.
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