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Impuls

Wie Sozialhilfe nachhaltig wirkt

«Das muss der Traum jedes
Sozialdienst-Leiters sein»

Pascal Scattolin, Leiter
der Sozialhilfe Thalwil,
hat ein Ziel erreicht: Er
kann schwarz auf weiss
belegen, dass sich Inves-
titionen in die Sozialhilfe
lohnen. Ein Forschungs-
projekt hat dabei ge-
holfen.

ZUR PERSON

Pascal Scattolin leitet seit funf Jahren das Dienstleis-
tungszentrum Soziales der Gemeinde Thalwil, dem nebst
der Sozialhilfe auch die Bereiche Vormundschaft, Asyl-
wesen, Jugend- und Altersarbeit angehéoren. Er ist diplo-
mierter Sozialarbeiter und Organisator mit Fachausweis.
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Herr Scattolin, die Gemeinde
Thalwil hat die Wirkung der So-
zialhilfe untersucht. Wie war die
Ausgangslage?

Die Sozialhilfe hat ein schlechtes
Image, weil die Kosten stindig
steigen. Das trifft auch auf Thal-
wil zu. Als ich vom Modell der Tri-
pelbudgetierung horte (s. Kasten),
fand ich, dieses miisste doch auch
auf die Sozialhilfe iibertragbar
sein. Allerdings war anfangs un-
Kklar, ob wir tiberhaupt in der Lage
sein wiirden, die dafiir notwen-
digen Zahlen zu liefern. Im Sozial-
hilfebereich lassen sich die Kos-
ten schlechter prognostizieren als
etwa im Bausektor. Die Integra-
tion von Menschen ldsst sich nicht
gleich budgetieren wie die Amor-
tisation einer Heizung...

Was war Ihre Motivation?

Es muss doch der Traum jedes Lei-
ters eines Sozialdienstes sein,
schwarz auf weiss belegen zu kon-
nen, dass mit verschiedenen In-
terventionen auch unterschied-
liche Wirkungen erzielt werden
koénnen. Daraus ldsst sich eine op-
timale Sozialhilfestrategie entwi-
ckeln.

Welche Faktoren wurden unter-
sucht?

Die Untersuchung beinhaltet fiinf
verschiedene Strategien und de-
ren Wirkung bis ins Jahr 2025.
Diese bewegen sich zwischen der
Ausrichtung von Leistungen, die
dem gesetzlichen Minimum ent-
sprechen und der heutigen So-
zialhilfepraxis und gehen bis hin
zu Arbeit und Beschéftigung fiir
alle.

Das Resultat sticht ins Auge: Die
Strategie «Arbeit und Beschiifti-
gung fiir alle» kostet bis 2025 we-
niger als die im Jahr 2004 ausge-
richtete Sozialhilfe.

Ja, weil die Klientinnen und
Klienten durch bessere Betreuung

mit ihrer Arbeitsleistung einen
Lohn generieren und somit weni-
ger oder gar keine Sozialhilfe be-
anspruchen. Allerdings sind bei
dieser Strategie Investitionen in
die Bereiche Personal und Infra-
struktur notig.

Was heisst das konkret fiir die
Sozialhilfe?

Das heisst, dass sich diese Strate-
gie auf 20 Jahre hinaus am posi-
tivsten auf das gesamte Gemein-
wesen auswirken wird. Es lohnt
sich also, in die Bereiche Arbeit
und Beschiftigung zu investie-
ren.

Das heisst, die Betroffenen sind
lingerfristig auf dem ersten Ar-
beitsmarkt vermittelbar, sie sind
weniger krank, sind sozial besser
eingebettet...

Ja, genau. Die Hochrechnung mit-
tels Tripelbudgetierung zeigt zu-
dem, wie sich die Kosten linger-
fristig entwickeln konnten. Wiir-
de bis 2025 das gesetzliche Mini-
mum an Leistungen ausgerichtet,
diirften die Kosten bei einer
schlechten wirtschaftlichen Ent-
wicklung bis auf neun Millionen
Franken anwachsen. Verfolgt man
die Strategie «Arbeit und Beschif-
tigung fiir alle», bleiben die Kos-
ten auch bei einer schlechten wirt-
schaftlichen Lage bis 2025 stabil.
Im positiven Fall konnen die Aus-
gaben sogar gesenkt werden. Es
wird also deutlich, dass man mit
dieser Sozialhilfestrategie am bes-
ten fahrt.

Werden die Resultate nun in der
Praxis umgesetzt?

Die Resultate sind dem Gemeinde-
rat prasentiert worden. Er hat sie
mit Interesse zur Kenntnis genom-
men. Wir planen nun die kon-
krete Umsetzung - zumindest an-
satzweise. Einer Stellenplanerho-
hung fiir den Sozialdienst hat der
Gemeinderat bereits zugestimmt.



Das heisst, Thalwil investiert in
die Sozialhilfe?

Wir planen, das Budget im Be-
reich Arbeit und Beschiftigung
massiv zu erhohen - wahrschein-
lich um mehr als 50 Prozent.

Werden Sie in diesem Zusam-
menhang auch den Kontakt zur
Wirtschaft suchen?

Ja, wir haben ein neues Projekt
lanciert: Zukiinftig wird die «reap
Schweiz AG», eine Arbeitsgemein-
schaft zur Reintegration von aus-
gesteuerten Personen, fiir uns té-
tig sein. Sie hilft uns, Betroffene
direkt in den ersten Arbeitsmarkt
zu vermitteln.

Wie funktioniert die Kontrolle
der Tripelbudgetierung?

Wir haben im letzten Jahr mit
dem Projekt angefangen. Bereits
in diesem Jahr werden wir die ak-
tuellen Zahlen mit der vom Tri-
pelbudget gemachten Prognose
vergleichen. Das Controlling muss
noch weiterentwickelt werden,
dafiir fehlten bisher die perso-
nellen Ressourcen. Ein wichtiges
Anliegen ist uns aber auch, dass
die Wertschopfungskriterien er-
weitert werden konnen. Unsere
Auswahl ist bisher beschrinkt
und entspricht nur zum Teil wis-
senschaftlichen Kriterien.

Konnen Sie einige Wertschop-
fungskriterien aufzihlen?

Im Bereich Okonomie sind es zum
Beispiel die Arbeitspldtze: Gemadss
Seco hat ein Personalarbeitsplatz
einen volkswirtschaftlichen Wert
von 20000 Franken pro Jahr. Auch
die Arbeitspldtze fiir Betroffene
in den Beschiftigungsprogram-
men haben einen volkswirtschaft-
lichen Wert. Zu berticksichtigen
sind auch die Riickfliisse an den
Staat, also die Steuern, die von
Klientinnen und Klienten bezahlt
werden, wenn sie arbeiten. Auch
die Gesundheitskosten sind ein
Faktor. Wer sozial und beruflich
integriert ist, wird tendenziell we-
niger krank. Zu den sozialen Kri-
terien zdhlen zum Beispiel Unab-
hangigkeit, Pravention und Selbst-
stindigkeit - wobei sich diese
Werte nur schwer monetarisieren
lassen.

Die Glaubwiirdigkeit der Sozial-
hilfe steigt, wenn man nachwei-
sen kann, mit welchen Mitteln
sie wirkungsvoll ist. Weshalb
wurde erst jetzt erstmals ein sol-
ches Projekt durchgefiihrt?

Auf der politischen Ebene muss
zuerst die Erkenntnis da sein,
dass die Wirkung ausschlagge-
bend ist. Das ist eine mogliche Er-
klarung. Eine andere ist, dass die

zeitlichen Ressourcen oft fehlen,
um solche Projekte zu realisieren.
Das Alltagsgeschift steht meis-
tens im Vordergrund.

Heizung.»

Pascal Scattolin

«Die Integration von
Menschen ldsst sich nicht
gleich budgetieren wie
die Amortisation einer

Welchen Nutzen haben die Klien-
tinnen und Klienten vom Pro-
jekt?

Wenn wir belegen konnen, dass
bessere Hilfe eine stirkere Wir-
kung erzielt, dann profitieren
auch die Klientinnen und Klien-
ten davon. Unsere Hilfe wird noch
gezielter und geplanter erfolgen.
Wir investieren direkt in die Be-
troffenen, mit Ausbildungen, mit
Betreuung statt Verwaltung, so
kénnen wir den Weg zur Selbst-
stindigkeit abkiirzen.

Das Gespréch fiihrte
Monika Bachmann

TRIPELBUDGETIERUNG: OKONOMISCH, SOZIAL, OKOLOGISCH

Die Gemeinde Thalwil handelt nachhaltig - so hat sie es in der Ge-
meindeordnung festgehalten. Grossere Projekte und wichtige Ent-
scheidungen werden somit nicht nur nach finanziellen Kriterien,
sondern auch nach sozialen und 6kologischen Werten beurteilt.
Als Instrument dazu dient unter anderem die Tripelbudgetierung -
der Begriff Tripel steht fiir die drei Kriterien 6konomisch, sozial und
dkologisch. Dabei handelt es sich um ein Informatikprogramm, das
von der Fachhochschule Rapperswil fir die Gemeinde Thalwil
entwickelt worden ist und die drei Nachhaltigkeitsbereiche mone-
tarisiert. Mit der Tripelbudgetierung lassen sich verschiedene Pro-
jektvarianten (zum Beispiel im Bauwesen) oder Strategien (zum
Beispiel in der Sozialhilfe) innerhalb eines bestimmten Zeithori-
zonts sowohl auf ihre Kosten tiberpriifen wie auf ihre Nachhaltig-
keit testen. Die Gemeinde Thalwil hat ca. 16500 Einwohnerinnen
und Einwohner und gegen 350 Sozialhilfefélle.

Die Tripelbudgetierung wird seit 2005 im Bereich der Sozialhilfe
angewendet. Dabei wurden funf verschiedene Strategien auf ihre
nachhaltige Wirkung bis ins Jahr 2025 uberpriift. Die Strategie null
basiert auf der aktuellen Sozialhilfepraxis, die im Jahr 2004 rund 3,8

Millionen Franken gekostet hat. Die Strategie eins berechnet die
Kosten fiir die Ausrichtung von minimalen Leistungen, die dem ge-
setzlichen Minimum entsprechen (aktuell 2,5 Millionen Franken).
Drei weitere Strategien beurteilen Kosten und Wirkung der Sozial-
hilfe, wenn vermehrt in die Integration investiert wird — bis hin zu
«Arbeit und Beschéftigung fiir alle» (Strategie fiinf).

Die Tripelbudgetierung in der Sozialhilfe berticksichtigt sowohl die
wirtschaftliche Entwicklung in den kommenden 20 Jahren (basie-
rend auf Annahmen und aufgeteilt in die drei Varianten schlecht,
mittel und gut) als auch bestimmte Ereignisse, welche die Sozial-
hilfe beeinflussen werden (5. V-Revision, Babyboom-Knick).

Fazit: Die Strategie «Arbeit und Beschaftigung fiir alle» wirkt sich
bis ins Jahr 2025 am nachhaltigsten auf die Gemeinde aus. Gemass
Tripelbudgetierung bleibt der Aufwand bis ins Jahr 2025 stabil (3,6
Millionen Franken), wéhrenddem sich die Ausrichtung von Leistun-
gen nach dem gesetzlichen Minimum fatal auf die Gemeindekasse
auswirken wiirde: Bei schlechter wirtschaftlicher Entwicklung ex-
plodieren die Kosten auf 9 Millionen Franken. (mb)
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