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Schwerpunkt

Nicht nur die
Félle nehmen zu,
sondern auch de-
ren Komplexitat:
Sozialarbeitende
miissen sich des-
halb mit ande-
ren Hilfssystemen
vernetzen.

Bild:
Béatrice Deveénes
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Human Resources in Sozialen Diensten

Kluge Kopfe riisten sich

Mitarbeitende von So-
zialen Diensten miissen
vermehrt (iber den eige-
nen Gartenzaun hinaus-
schauen: Der Blick auf
den Einzelfall entspricht
dem heutigen Berufs-
profil nicht mehr.
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Die Aussage eines Gemeindeam-
manns, «die Sozialen Dienste ha-
ben Einzelfille zu unterstiitzen,
wenn die Hilfe Suchenden An-
spruch darauf habenv, trifft zwar
zu, ist aber unvollstidndig. Die So-
zialhilfe sichert zwar grundsitz-
lich individuelle Risiken ab. Sie
ist aber seit den 90er-Jahren im-
mer mehr auch mit strukturell
verursachten Problemlagen kon-
frontiert, weil die Sozialversiche-
rungen nicht mehr in der Lage
sind, die Risiken zufrieden stel-
lend aufzufangen.

Aufgrund dieser Entwicklun-
gen steigen die Sozialhilfekosten
kontinuierlich an. Darauf wird
ganz unterschiedlich reagiert. Die
Palette umfasst Massnahmen wie
Leistungskiirzung, Rationierung
der Beratung, Konzentration auf
Missbrauchsbekdmpfung oder Ef-
fizienzsteigerung. Dieser Trend
diirfte sich auch zukiinftig fort-
setzen. Vor diesem Hintergrund
werden Soziale Dienste vor neue

Herausforderungen gestellt, was
von allen Verantwortlichen ent-
sprechende Kompetenzen ver-
langt.

Anforderungen an Leitende

Die operativen Leitungsverant-
wortlichen von Sozialen Diensten
sind aufgefordert, Fithrung nicht
nur als Fihrung nach innen zu
verstehen, sie miissen ihren Blick
vermehrt iliber die Grenzen des

Sozialdienstes hinaus richten, ge-

sellschaftspolitische Zusammen-

hinge erkennen, interpretieren
und beeinflussen.

- Sie nehmen sich verdndernde
soziale Problemlagen mit ih-
ren jeweiligen sozialrdum-
lichen, gruppen- und genera-
tionenspezifischen Auspriagun-
gen wahr und entwickeln
Problemldsungsstrategien und
Konzepte.

- Sie planen erforderliche An-
gebote und beziehen Nutze-
rinnen und Nutzer, Massnah-



mentriger sowie Angehorige
beteiligter Professionen und
politische  Entscheidungstra-
ger mit ein.

- Sie bereiten Entscheidungs-
grundlagen fiir sozialpoli-
tische Massnahmen zuhanden
der Behoérden vor.

- Sie sorgen fiir klare Zustidndig-
keiten, transparente Abldufe
und eine wirkungsorientierte
und wirtschaftliche Aufgaben-
erfiillung (Fallsteuerung, Uber-
priifung).

- Siebereiten die Mitarbeitenden
auf verinderte Situationen vor
und unterstiitzen sie bei der
Wahrnehmung der neuen Auf-
gaben.

- Sie schaffen Klarheit beziiglich
Auftrag (was ist zu leisten, was
nicht?) und definieren den
Handlungsspielraum.

- Sie fordern die Innovations-
bereitschaft der Mitarbeiten-
den.

Anforderungen

an Sozialarbeitende

Fiir die Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter sind die Ver-
inderungen zundchst spiirbar in

einer Zunahme der Anzahl Fille. -

Gleichzeitig nimmt aber auch die
Komplexitit der Problemstellun-
gen zu. Diese Situation kann oh-
ne institutionalisierte Fallsteue-
rung, Auftrags- und Zustindig-
keitsregelung zur Belastung oder
gar Uberlastung der Mitarbei-
tenden fiihren. Sie haben sich die-
sen Anforderungen mittels An-
wendung geeigneter Methoden
zu stellen.

- Sie arbeiten vernetzt und inter-
disziplinir mit Akteurinnen
und Akteuren des Hilfssys-
tems.

- Sie koordinieren die Hilfeleis-
tungen zwischen Diensten, die
im Einzelfall involviert sind.

- Sie kennen nicht nur die Ak
teure im Bereich der Sozialen
Arbeit, sondern nehmen auch
den Klienten oder die Klientin
in seinem oder ihrem Lebens-
umfeld wahr (Sozialraumori-
entierung) und erschliessen
die verfiigbaren Ressourcen
des Sozialraumes.

- Sie entwickeln realistische Vor-
stellungen, was unter Beriick-

sichtigung der vorhandenen
Ressourcen erreicht werden
soll und kann.

- Sie leisten, gestiitzt auf die Er-
fahrungen, jedoch abstrahiert
vom Einzelfall, einen Beitrag
zur sozialpolitischen Diskus-
sion.

Anforderungen an Behorden
Die Behorden sind politische

Gremien und tragen die strate-

gische Fihrungsverantwortung

fiir die Sozialen Dienste. Die

Umsetzung erfordert Fachkompe-

tenz, die in den Diensten ange-

bots- und leistungsspezifisch zur

Verfiigung steht. Die Behorden

miissen zukiinftig vermehrt stra-

tegisch denken und handeln.

- Sie konzentrieren sich auf das
Festlegen der Rahmenbedin-
gungen, der Ziele und Leistun-
gen der Sozialen Dienste.

- Die Ausfithrung und Umset-
zung delegieren sie an die Lei-
tung Sozialer Dienste und tiber-
priifen zyklisch die Auftragser-
fiillung und Zielerreichung.

- Sie konzentrieren sich nicht
nur auf die Gewdhrung von So-
zialhilfe, sondern ebenso auf
das Vorbeugen, Mildern oder
Verhindern von sozialen Pro-
blemen.

- Sie nehmen die politische Be-
urteilung von Konzepten und
Problemloésungsstrategien vor
und engagieren sich fiir die
Durchsetzungsozialpolitischer
Massnahmen.

- Sie unterstiitzen die Leitung
der Sozialen Dienste und sor-
gen dafiir, dass diese ihren ope-
rativen Fithrungsauftrag wahr-
nehmen kann, indem sie zum
Beispiel iiber Kredite verfiigt,
um spezialisiertes Fachwissen
einkaufen zu konnen, so wie
dies in anderen Bereichen
(Raumplanung, Hochbau, Fi-
nanzen) lingst tiblich ist.

Neue Kultur, neue Konzepte

Der Gemeindeammann hat
recht: Massarbeit am Einzelfall
bleibt auch in Zukunft Aufgabe
der Sozialen Dienste, aber nicht
nur! Um strukturelle Problemla-
gen zu beseitigen, braucht es auch
geeignete sozialpolitische Mass-
nahmen. Die Verdnderungen im

Umfeld erfordern neue Strategien
und  Problemldsungskonzepte.
Dies stellt neue Anforderungen
an alle Verantwortlichen. Es
braucht aber auch eine Kultur,
die das Wahrnehmen von Verin-
derungen unterstiitzt und die In-
novationsbereitschaft fordert. Da-

«Es braucht eine Kultur, die das
Wahrnehmen von Verdnderungen
unterstiitzt und die Innovations-

bereitschaft fordert.»

zu gehoren Aus- und Weiterbil-
dungen, die Kenntnisse {iber
politische Ablidufe vermitteln,
sozialpolitisches Denken schulen,
zu interdisziplindrem Arbeiten
und sozialrdumlichem Denken
und Handeln befihigen. Wenn
diese Herausforderungen mit En-
gagement und Fachkompetenz
angegangen werden, leisten alle
Beteiligten ihren Beitrag zur Lo-
sung von sozialen Problemen.

Viktor Schiess

Der Autor ist Inhaber der Schiess Unter-
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