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Uber linke und rechte
Tabubrecher

Sie kennen sie inzwischen auch,
die linken Tabubrecher. In Zei-
tungen und vornehmlich in ge-
wissen Wochenzeitungen erschei-
nen regelmdssig Berichte, die
nach ein und demselben Muster
gestrickt sind: In angenehmen
Farben wird zundchst eine sympa-
thische Person, ein Mann oder
eine Frau, portritiert, die neu in
ein politisches Amt gewdhlt wur-
de. Dort angekommen, stellt sie
bald einmal gravierende Missstin-
de fest und ergreift Massnahmen.
Sie geht gegen Missbrduche vor,
kritisiert die Hohe der Sozialleis-
tungen, spricht sich fiir harte
Sanktionen oder gar den Aus-
schluss ganzer Gruppen von den
Sozialleistungen aus. Sie schliesst
Dienststellen oder setzt auf ein

rigoroses Anreizsystem, das Brot
nur denen verspricht, die arbei-
ten. Als Vorlage fiir die Helden-
geschichten dient Herkules im
Augiasstall, der umso heroischer
wirkt, je grosser der Mist und die
Missstdnde, die er antrifft, und je
hartnéckiger die angeblichen Ta-
bus und die Widerstinde, denen
er begegnet. Kommt der Held oder
die Heldin erst noch aus einer lin-
ken Partei, ist die Moral der Ge-
schichte perfekt: Die Linken und
Netten sollen sie sich zum Vorbild
nehmen!

Was ist diesen Heldengeschich-
ten sonst noch gemeinsam? Sie
handeln von Tabus, die lingst kei-
ne mehr sind. Haben wir uns
nicht alle schon intensiv mit der
Anreizfrage oder der Leistungs-

héhe auseinandergesetzt? Zum
Beispiel im Zusammenhang mit
der Ausgestaltung der neuen
Richtlinien? Haben wir nicht be-
reits zahlreiche Instrumente zur
Missbrauchskontrolle entwickelt,
die weit iiber das hinausgehen,
was andere Verwaltungszweige
kennen? Kiirzlich gestand mir
sogar ein friiherer Kollege aus
der Stadtziircher Finanzkontrol-
le, dass das Sozialdepartement,
was das Finanzgebaren betrifft,
inzwischen Vorbildcharakter fiir
andere Departemente habe. Eigen
ist diesen Berichten auch, dass
sie Armut konsequent als per-
sonliches Versagen darstellen und
die gesellschaftlichen Verhéltnis-
se ausblenden. Ausgeblendet wird
auch die Perspektive der Betrof-



fenen, die héchstens einmal als
Zeugen eines bequemen Lebens
auf Kosten des Sozialstaates zu
Wort kommen. Kein Wort auch
iiber das Schicksal von Frauen
und Kindern, die an ihrer Ar-
mutssituation kaum etwas dan-
dern kénnen, wenn die arbeits-
unwilligen Viter mit Kiirzungen
belegt werden.

Wo sind eigentlich die rechten
Tabubrecher? Wer von ihnen tritt
gegen die vielen vorgefassten Mei-
nungen an und sagt, dass die So-
zialhilfe ein vergleichsweise wirk-
sames Instrument zur Armuts-
bekimpfung darstellt, dass die
Sozialhilfe, die nur gerade drei
Prozent der Sozialausgaben aus-
macht, ausgesprochen giinstig ist
und wir sie uns als reiches Land
leisten konnen? Wer sagt, dass
Anreize nur wirken, wenn Ar-
beitsplitze bereitgestellt werden?
Dass Flexibilitit von den Arbeits-
kriften nur verlangt werden
kann, wenn sie mit Sicherheit ge-
paart ist? Wer erklart, wie heute
der Kapitalismus sich mit sozialer
Verantwortung verbinden lédsst?
Wer sagt, dass der Steuerwett-

bewerb unter den Kantonen auch .

Schiden anrichtet? Wer steht hin
und macht klar, dass Armut nicht
nur mit Geld, sondern auch mit
Wertschiatzung zu tun hat und
dass der permanente Missbrauchs-
verdacht Armutsbetroffene oft
ebenso belastet wie der Mangel
an Mitteln? Welcher rechte Tabu-
brecher erklirt, dass Armut auch
strukturelle Ursachen hat, dass
die wachsende Kluft zwischen
Arm und Reich unserer Gesell-
schaft nicht guttut und der Eli-
tenkult dem Land nicht forder-
lich ist? Wir hiitten sie nétig, die
rechten Tabubrecher!

Walter Schmid
Prasident der SKOS

Editorial

Wollsocken und Krawatten

Sozialarbeitende, die mit Ge-
sundheitsschuhen und Woll-
socken durch die Etagen der
Sozialdienste schlendern, sind
definitiv nicht mehr «en vo-
gue». Die Frage ist nun, ob wir
- uns zukinftig an Sozialarbei-
tende gewOhnen miissen, die mit schickem Anzug und
Krawatte ihre Klientinnen in Empfang nehmen. Oder
handelt es sich bei den Klienten gar um Kunden, deren
Bediirfnisse sorgfiltig erforscht werden, um die Pro-
dukte moglichst préazise auf sie abzustimmen? Zugege-
ben: Das sind Ausserlichkeiten und Sprachregelungen.
Dennoch lédsst sich nicht wegdiskutieren, dass sich
Fachbegriffe aus dem Management immer mehr in den
Sozialhilfebereich einschleichen. Dabei riickt eine Fra-
ge in den Mittelpunkt: Wie viel davon darfs denn sein?

Die ZeSo widmet deshalb ihren aktuellen Schwerpunkt
der Organisationsentwicklung in der Sozialhilfe. Das
Thema gewinnt mit jeder Schlagzeile zu «steigenden
Fallzahlen und explodierenden Kosten» an Brisanz. Rolf
Maegli, Vorsteher der Sozialhilfe Basel-Stadt, ist des-
halb davon tiberzeugt, dass die Sozialhilfe auch nach
betriebswirtschaftlichen Kriterien arbeiten muss, um
in der Offentlichkeit glaubwiirdig zu sein. Eva Nadai,
Hochschuldozentin und Kontrahentin von Rolf Maegli
im Streitgespréch (S. 4) warnt hingegen davor, die So-
ziale Arbeit auf nackte Zahlen zu reduzieren, um ihre
Wirkung zu messen.

Wie sich Soziale Arbeit tiberpriifen und messen lisst,
das lesen Sie in den Beitrdgen S. 7 bis 13. Die ZeSo stellt
verschiedene Aspekte der Organisationsentwicklung
vor: zum Beispiel das Fallsteuerungsmodell von Ziirich
oder die Vergleichsmethode «Benchmarking». Sollte
Ihr Interesse am Thema nach dieser Lektiire erst rich-
tig geweckt sein, dann empfehlen wir Ihnen, sich fiir
die SKOS-Tagung zu Organisation und Entwicklung von
Sozialdiensten anzumelden, die am 17. Januar in Bern
stattfindet (s. Titelriickseite). Wir freuen uns auf Sie -
es besteht tibrigens kein Dresscode!

Monika Bachmann
Verantwortliche Redaktorin
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