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Themen

Die Familienarmut
wachst.Wenn sich
die Institutionen
besser vernetzen,
tragen sie zur
Armutsbekdmpfung
bei.

Bild: Aura

28 ZzeSo 2/2006

Kooperation von privaten, éffentlichen und kirchlichen Stellen

Weniger Armut dank besserer
Zusammenarbeit

Die Armut wdichst, die Zahl
betroffener Familien steigt.
Die koordinierte Zusam-
menarbeit von privaten, 6f-
fentlichen und kirchlichen
Organisationen kénnte
sich positiv auf die Betrof-
fenen auswirken.

Die Caritas Ziirich geht davon aus,
dass die Familienarmut effizienter
bekdmpft werden konnte, wenn pri-
vate, 6ffentliche und kirchliche Stel-
len besser kooperieren wiirden.
Denn bei guter Koordination dieser
Zusammenarbeit werden die einzel-
nen Fille aus verschiedenen Per-
spektiven betrachtet und deshalb
umfassender bearbeitet. Diese ganz-
heitliche Vorgehensweise ist erfolgs-
versprechender als die Versuche,
einzelne Aspekte einer Mehrfach-
problematik isoliert zu betrachten.
Im Rahmen einer Studie, welche
die Caritas im Kanton Ziirich durch-
gefiihrt hat, wurden Griinde fiir die
mangelnde Koordination der Zu-
sammenarbeit aufgedeckt sowie
Empfehlungen fiir eine effizientere
Kooperation abgegeben. Die Daten
wurden in der Stadt Ziirich, in Die-
tikon und in Pféaffikon anhand von
Interviews mit 34 Einrichtungen
erhoben. Die Studie kommt zum

Schluss, dass die Organisationen im
sozialen Bereich im Kanton Ziirich
zwar relativ hdufig kooperieren,
dass die verschiedenen Kontakte
aber insgesamt kein Netzwerk dar-
stellen. Die Zusammenarbeit zwi-
schen den Stellen ist meist infor-
mell - das heisst, es besteht keine
miindliche oder schriftliche Ver-
einbarung - und beruht in erster
Linie auf dem Kontakt zwischen
den Sozialarbeitenden. Es wurden
viele Griinde genannt, warum die
Zusammenarbeit oft scheitert. Die
Hauptprobleme sind Zeitdruck, Da-
tenschutz, unklare Zustindigkei-
ten sowie das Fehlen einer zentra-
len Instanz, die die Bearbeitung der
Fille koordiniert.

Empfehlungen der Caritas
Zirich:

- Es wire von Nutzen, Veranstal-
tungen zu organisieren, wo sich
die Sozialarbeitenden der ver-
schiedenen Organisationen ken-
nen lernen konnten. Als zweiter
Schritt miissten die personlichen
Kontakte institutionalisiert und
klare Vereinbarungen zwischen
den Stellen getroffen werden.

- Ermoglicht die Weitergabe von
Klientendaten eine effizientere
Bearbeitung eines Falles, so soll
das Einverstindnis der Betroffe-
nen eingeholt werden. Der Da-
tenschutz darf kein Argument

fiir ungentigende Zusammen-
arbeit sein.

- Die Einfiihrung einer zentralen
Assessment-und Fallbegleitungs-
stelle miisste gepriift werden.
Diese wire fiir das Registrieren
der Fille, die Situations- und Be-
darfsabklirung sowie fiir die
Vermittlung und die Fallbeglei-
tung verantwortlich. Dies wire
der erste Schritt in Richtung
eines organisationsiibergreifen-
den Case Managements.

- Der Aufbau von Netzwerken im
Sozialwesen im Kanton Ziirich
wiirde eine effizientere Zusam-
menarbeit zwischen den Organi-
sationen fordern.

- Eine rdumliche Konzentration
des Sozialwesens miisste gepriift
werden. Dies ist fiir Klientinnen
und Klienten niitzlich und erhéht
die Wirkung von Hilfeleistungen.

So konnte mit den im Sozialwesen

aufgewendeten Mitteln fiir armuts-

betroffene Familien eine gréssere

Wirkung erzielt werden.
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