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Schwerpunkt

Was heisst Sozialhilfemissbrauch?

Damit klar ist, wovon wir reden

Nicht jeder, der von Sozial-
hilfemissbrauch spricht,
weiss, wovon die Rede ist.
Hier lesen Sie, wann der
Begriff verwendet wird
und mit welchen Mitteln
dagegen angekdmpft
werden kann.

Das Thema Sozialhilfemiss-
brauch ist in die Schlagzeilen gera-
ten. In den Medien hochstilisierte
Einzelfille lassen Raum fiir Mut-
massungen und Vorwiirfe an die
Sozialhilfeorgane. Es fehlen Studien,
die verldsslich dariiber Auskunft ge-
ben, wie hoch die Missbrauchsquote
tatsdchlich ist. Die Erfahrungen der
Sozialdienste lassen auf eine kleine
Minderheit schliessen (s. Artikel
rechts). Tatsache ist, dass die Sozial-
hilfe wie jedes Leistungs- oder Abga-
besystem vor Missbrduchen nicht
gefeit ist. Daher muss auch die Sozi-

alhilfe iiber ein Qualitdtsmanage-
ment verfiigen, um den Missbrauch
zu verhindern. Die meisten profes-
sionell gefiihrten Sozialdienste wen-
den deshalb verschiedene Kontroll-
und Sanktionsinstrumente an. Die
SKOS hat diese Massnahmen zusam-
mengestellt und als Praxishilfe ver-
offentlicht.

Begriff und Deutung

Der Begriff Missbrauch ist alles
andere als klar. Hort die Juristin die-
sen Ausdruck, denkt sie zunédchst an
den Begriff des Rechtsmissbrauchs,
der aufArt. 2 Abs. 2 ZGB zurtiickgeht.
Der technische Rechtsmissbrauchs-
begriff ist fiir die vorliegende Frage-
stellung aber zu eng. Aufgrund der
emotionalen Diskussion um das
Thema empfiehlt es sich, sachlich
an die Begriffsklairung heranzuge-
hen: Esist Aufgabe der Sozialdienste,
ausschliesslich jene Personen finan-
ziell zu unterstiitzen, die Anspruch
darauf haben. Diese Ausgangslage
lasst eine Unterscheidung in einen

engeren und weiteren Missbrauchs-
begriff zu.

Sozialhilfemissbrauch

im engeren Sinn

Er geht von einem Sachverhalt
aus, der strafrechtlich bedeutsam
ist: Betrug oder Erwirken von So-
zialhilfeleistungen durch falsche
oder unvollstindige Angaben zu
den personlichen oder wirtschaft-
lichen Verhiltnissen (Art. 146 StGB
bzw. Strafbestimmung im kanto-
nalen Sozialhilferecht z.B. Art. 85
SHG BE). Wenn eine Person durch
Tun (z.B. Belege abdndern, liigen)
oder Unterlassen (z.B. Verschweigen
eines Erwerbseinkommens) eine
Notsituation vortduscht und folg-
lich finanzielle Unterstiitzung er-
hiilt, stellt dies den klassischen Fall
von Missbrauch dar.

Sozialhilfemissbrauch

im weiteren Sinn

Im Unterschied zum Missbrauch
im engeren Sinn hat der Beziiger

STATEMENTS ZUM SOZIALHILFEMISSBRAUCH

«Wir sind keine Menschen»

Politische Fehlentwicklung

ten zu nutzen. Bei Weigerung zur Zusammenarbeit sind Sanktionen
zu ergreifen. Stattdessen werden mit einem wachsenden Heer von
Sozialarbeitern Probleme gehegt und gepflegt. Dem Missbrauch
wird damit Tur und Tor gedffnet, und das Angebot wird rege ge-
nutzt. Die nach wie vor zu wenig flexiblen SKOS-Richtlinien unter-

Jeder Rechtsanspruch auf finanzielle Hilfe auf-
grund eines nicht klar definierten Notstands ist
missbrauchanfallig. Der Versuch, sich von sozi-
alen Einrichtungen materiell abgelten zu las-
sen, ist fur Personen ohne moralische Hemm-
schwelle verlockend. Es ware kein Problem,
wenn sich die Verantwortlichen der Sozialhilfe
konsequent den flirsorgepolitischen Grund-
satzen unterordnen wiirden. Damit Betroffene
eigenstandig bleiben, sind all ihre Mdglichkei-

Wiirde mit demselben Eifer und derselben Be-
harrlichkeit endlich fiir individuelle, einklagbare
Sozialrechte von Armutsbetroffenen gekampft,
damit die reale Chance bestlinde, Armut zu
Uberwinden statt Sozialhilfemissbrauch zu
thematisieren, so wére dies ein erster Schritt, um
Armut tatsdchlich bekdmpfen zu wollen und die
sozialen Menschenrechte in der Schweiz zu ver-
wirklichen! «Wir sind ja keine Menschen, wir
haben keine Rechte, wir sind ja nur Sozialhilfebe-

stuitzen diese sozialpolitische Fehlentwicklung.

4 ZeSo 2/2006

ziigerinnen und -beziiger» - das ist die Befindlichkeit vieler. Die rechts-
populistische Hetzkampagne kommt einer potenziellen Kriminalisie-
rung von Menschen in Not in ihrem alltiglichen Uberlebenskampf
gleich. Sie ist ein Schlag gegen Armutsbetroffene, ein Messerstich ins
verletzte Selbstbewusstsein! Statt Widerstand zu leisten, schreibt die

SKOS Papiere tiber Sanktionen und Sonderstrafbestimmungen...

Toni Bortoluzzi
Nationalrat SVP

Branka Goldstein
Préasidentin IG Sozialhilfe



einen rechtlichen Anspruch auf
Leistungen. Diese wurden aber auf
eine Weise erwirkt, die den Pflich-
ten gemaiss Sozialhilferecht wider-
sprechen.
- Zweckwidrige Verwendung

Wenn eine Person die Unterstiit-
zungsleistung nicht entsprechend
ihrem Zweck, sondern zur Verwirk-
lichung anderweitiger Interessen
einsetzt und damit eine neuerliche
Notlage und damit Sozialhilfeleis-
tungen provoziert. Beispiel: Der Kli-
ent bezahlt die Miete oder die Kran-
kenkassenpriamien nicht und ver-
wendet das Geld fiir drei Wochen
Ferien.
- Aufrechterhaltung der Notlage

Wenn Betroffene die Zusammen-
arbeit verweigern und damit ihre
Notlage aufrechterhalten (z.B. feh-
lende Arbeitsbemiihungen, kein
Umzug in eine giinstigere Woh-
nung). Diese Begriffsbestimmung
ist relativ ungenau und heikel; nicht
jedes pflichtwidrige Verhalten stellt
einen Sozialhilfemissbrauch dar.

Kontrolle

Professionell gefithrte Sozial-
dienste kennen verschiedene Instru-
mente zur Qualititssicherung und
Kontrolle. Diese werden entweder
priventiv oder reaktiv eingesetzt.
Die Verantwortlichen in den Ge-
meinden entscheiden, welche Mass-
nahmen systematisch umgesetzt
werden. Dabei stellen sie einen Kos-
ten-Nutzen-Vergleich an. Die Erfah-
rungen zeigen, dass standardisierte,
Klare Verfahrensablidufe zur Verhin-
derung von Fehlern und Missver-
stindnissen beitragen. Damit die
Kontrolle gelingt, miissen geniigend
personelle Ressourcen zur Verfii-
gung stehen. Wichtig ist zudem,
dass Missbrauchsfille konsequent
mit methodischen und rechtlichen
Mitteln verfolgt werden. Diese Hal-
tung verspricht nicht nur eine pré-
ventive Wirkung, sondern schiitzt
auch diejenigen Klientinnen und
Klienten vor Diskreditierung, die
sich pflichtgemass verhalten.

Sanktionen

Bei jedem Missbrauchsfall im er-
wahnten Sinne gilt es, die entspre-
chenden Konsequenzen zu ziehen.
Dabei ist das korrekte formelle Ver-
fahren zu wiihlen sowie das Ver-
héltnismissigkeitsprinzip zu wah-

ren. Das Grundrecht auf Existenzsi-
cherung (Art. 12 BV) darf nicht
tangiert werden.
- Bei Betrug
Strafrechtlich relevante Sachver-
halte haben nicht nur ein straf-
rechtliches Verfahren zur Folge, son-
dern die Sozialdienste verlangen in
der Regel auch die unrechtmadssig
bezogenen Leistungen zurtick. Bei
Schwarzarbeit ist es konsequent,
wenn der Sozialdienst den Arbeit-
geber anzeigt.
- Bei zweckwidriger Verwendung
Einer Person, welche die erhal-
tene Leistung nicht entsprechend
ihrem Zweck eingesetzt und aus
diesem Grund erneut eine finan-
zielle Notlage provoziert hat,
kann die Sozialhilfe nicht nur ge-
kiirzt werden, sondern sie muss
diese Doppelzahlung zudem zu-
riickerstatten. Im Wiederholungs-
fall wird der Sozialdienst metho-
dische Massnahmen wie die direkte
Einzahlung von Miete und Kran-
kenkassenpriamien veranlassen.
- Bei Aufrechterhaltung der Notlage
Falls eine Klientin die Weisungen
des Sozialdienstes nicht einhilt
oder andere Pflichtverletzungen be-
geht, ist die Behorde berechtigt, die
Leistungen zu kiirzen. Unter be-
stimmten, strengen Vorausset-
zungen kann die Aufrechterhaltung
der Notlage auch zur Einstellung
oder Teileinstellung der Unterstiit-
zung fithren. Das ist dann der Fall,
wenn sich die Klientin weigert, eine
ihr zumutbare Arbeitsstelle anzu-
nehmen. Rechtlich gesehen fallen
in solchen Fillen die Anspruchs-
voraussetzungen weg (Subsidiaritét).
Schliesslich kann es die Sozial-
hilfebehorde bei einer gravierenden
Verletzung der Mitwirkungspflicht
ablehnen, auf das Antragsgesuch
einzutreten. Weigert sich ndamlich
der Hilfesuchende, die notwen-
digen Unterlagen vorzulegen, ver-
letzt er die Mitwirkungspflichten
derart, dass der Sozialdienst seinen
Anspruch nicht priifen kann. In
diesen Fillen werden keine Leistun-
gen ausbezahlt.

Annette Wisler Albrecht
Rechtsanwaltin, Leiterin Rechts-
dienst des Sozialamts der Stadt Bern

Die Praxishilfe der SKOS ist unter www.
skos.ch abrufbar.

Zum Ausmass

Mehr, aber immer
noch wenig

Fdille von Missbrauch ha-
ben in der Sozialhilfe leicht
zugenommen. Der Anteil
bleibt allerdings gering.

In der Schweiz gibt es bisher
keine verldsslichen Quellen, die f14-
chendeckend etwas tiber das Aus-
mass von Sozialhilfemissbrauch
aussagen. Nach Einschdtzung der
Sozialhilfebehdrden bewegt sich
der Anteil missbrdauchlicher Leis-
tungsbeziige im Bereich von eins
bis fiinf Prozent.

Die Stadt Ziirich hat Ende Marz
Zahlen dazu veroffentlicht. Im Jahr
2005 wurden insgesamt 404 Fille
von Missbrauch festgestellt, was -
gemessen an der Gesamtzahl von
gegen 13800 Fillen - einer Miss-
brauchsquote von 3,5 Prozent ent-
spricht. Die zuriickgeforderte Ge-
samtsumme betrdgt knapp 2,8 Mil-
lionen Franken. Im Jahr 2004
wurden in der Stadt Ziirich 279
Missbrauchsfille aufgedeckt. Diese
stehen im Verhiltnis zu einer Ge-
samtzahl von 13 000 Féllen. Die zu-
riickgeforderte Summe belief sich
aufrund 2,7 Millionen Franken.

Das Sozialamt der Stadt Bern hat
im Jahr 2005 gegen 18 Personen
Strafanzeige wegen Betrugs oder un-
rechtmadssigen Erwirkens von Sozial-
hilfeleistungen eingereicht. Auf die
Zahl der unterstiitzten Personen be-
zogen gibt dies eine Quote von 0,3
Prozent. Die Deliktsumme, um wel-
che die Sozialhilfe betrogen wurde,
belief sich aufrund 300000 Franken.
Dieser Betrag steht den Gesamt-
ausgaben von 78 Millionen Franken
gegentiber. Die Quote der Straf
rechtsfille (Anzahl eingereichter
Strafanzeigen im Verhiltnis zu den
unterstiitzten Personen) ist wihrend
der letzten acht Jahre angestiegen.
1989 betrug sie 0,12 Prozent, 2002
machte sie 0,24 Prozent aus. Dabei
ist unklar, ob diese Steigerung auf
eine Zunahme der Missbrauchsfille
zuriickzufiihren ist oder mit der per-
sonellen Aufstockung des Rechts-
dienstes zusammenhéngt. (aw/mb)
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