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Im Gesprach

Die Betriebsleiterin
packt mit an und
verschafft sich
damit Respekt:
Brigitte Werren-Pina
Bild: Carmelo Agovino

36 ZzeSo 3/2005

Brigitte Werren-Pina, Leiterin Caritas-Markt in Thun

«Genau das wollte ich»

Der grosse Traum ging
nicht in Erfiillung, und
trotzdem hat sie
bekommen, was sie sich
wiinschte: Seit einem
halben Jahr leitet Brigitte
Werren-Pina den neuen
Caritas-Markt in Thun.

Das Stelleninserat sei wie auf sie zu-
geschnitten gewesen. «Ich wusste,
genau das will ich», sagt Brigitte
Werren-Pina. Umgekehrt war es
nicht anders: Die Verantwortlichen
des Caritas-Marktes wollten sie, und
so ist Brigitte Werren seit Februar
dieses Jahres Betriebsleiterin des
11. Caritas-Marktes der Schweiz in
Thun. Man findet ihn ganz in der
Nihe des Bahnhofs, unweit der Ab-
stellgleise. Die neue Arbeitsstelle ver-
eint Brigitte Werrens bisherige T&-
tigkeiten: Als gelernte Landwirtin
verhandelt sie mit den Bauern aus
der Umgebung iiber Gemiise und
Friichte. Als eine der Griinderinnen
des Oko-Ladens Thun bringt sie das
Wissen mit, wie man einen Laden

fiithrt. Und als ausgebildete Sozialbe-
gleiterin besitzt sie das notige Riist-
zeug fiir den Umgang mit Kunden
oder Mitarbeitenden.

Dabei hitte einst alles anders
kommen sollen: Brigitte Werren
wollte in der Entwicklungshilfe ar-
beiten, damals, nach der Wirt-
schaftsmittelschule. Die Heirat kam
dazwischen, die junge Frau wurde
Mutter. Heute ist sie 52 Jahre alt und
wohnt mit ihren drei Kindern in
Heimenschwand, einem Weiler
oberhalb von Thun. Wenn Brigitte
Werren von ihrem Leben erzdhlt,
dann ist kein Bedauern zu spiiren,
dass ein alter Traum nicht in Erfiil-

lung ging.

Weiblich zum Gliick

Der Caritas-Markt Thun befindet
sich in einem ehemaligen Lager-
raum. Hier lenken keine grellen Ak-
tionsschilder vom Weg durch die
hellen, schlichten Regale ab. Statt
Stissigkeiten stehen Gldser mit sau-
ren Gurken neben der Kasse. Heute
werden sie gratis abgegeben. Von
Dienstag bis Freitag ist Brigitte Wer-
ren im Laden anzutreffen. Ihr Biiro
ist nachtréglich in die Halle einge-

baut worden, eine Glaswand trennt
sie vom Einkaufsgeschéft. «Der Be-
trieb im Laden gefdllt mir, sagt sie.
Immer wieder komme es zu «mehr
oder weniger liebsamen Uberra-
schungen». Zu Momenten, in denen
viele Aufgaben gleichzeitig anzu-
packen seien. «Zum Gliick bin ich
eine Frau», sagt sie verschmitzt. Die
konnen das.

So verlésst die Betriebsleiterin ihr
Biiro oft, kontrolliert zusammen
mit den andern das Lager, bestellt
bei der Caritas-Zentralstelle die Wa-
ren, rdumt sie ein - macht die glei-
che Arbeit wie die andern auch. Das
ist ihre Art, sich Respekt zu verschaf-
fen. «\Wenn man nicht akzeptiert
wird, niitzen auch Hierarchien
nichts», davon ist sie tiberzeugt. Zu
ihrem Team gehoren fiinf Freiwil-
lige, drei Langzeitarbeitslose und
ein Zivildienstleistender.

Nicht blaudugig

Brigitte Werrens Kundschaft hat
eines gemeinsam: Sie hat nicht ge-
nug Geld. Nein, das belaste sie nicht,
sagt die Ladenleiterin und ihre brau-
nen Augen werden ernst. «Ich bin
nicht blaudugig hierher gekom-
men.» Sie kénne die Probleme ihrer
Kunden nicht 16sen. Auch dann
nicht, wenn sie an der Kasse ein
Auge zudriicken oder Kredit gewéh-
ren wiirde. Deshalb ist sie streng:
Selbst Stammkunden miissen die
Karte vorweisen, die sie bei den Sozi-
aldiensten oder bei der Caritas er-
halten haben und die zum Einkauf
berechtigt. Sich abzugrenzen, das
hat Brigitte Werren schon friiher ge-
lernt. Wenn ihr trotzdem einmal al-
les ein bisschen viel wird, dann hat
sie Freundinnen, die zuhoren. «Bei
ihnen kann ich abladen», sagt sie.
Bei einem Aareschwumm oder auf
einer Velofahrt kommt die Energie
zuriick. Und mit jedem Kilometer,
den sie nach Feierabend im Bus oder
Auto heimwirts fdhrt, vergrossert
sich ihre Distanz zur Arbeit. Reicht
das noch nicht, gehe sie in den Gar-
ten. «Nicht, um darin zu arbeiten»,

fiigt sie schnell noch hinzu.
Brigitte Walser
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