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Interview

ZUR PERSON

16 ZeSo 1/2005

Wie die Medien mit sozialen Themen umgehen

«Armut eignet sich allenfalls
zur Skandalisierung»

Sozialhilfe, Armut, IV-Rent-
ner: Die Massenmedien
rdumen sozialen Proble-
men durchaus Platz ein.
Aber sie schaffen damit
eher Zerrbilder als Ab-
bilder der Realitdt. Der
Medienwissenschaftler
Heinz Bonfadelli sagt, wie
Massenmedien funktio-
nieren und rdt den Verant-
wortlichen des Sozial-
wesens zu einer aktiven
und professionelleren
Offentlichkeitsarbeit.

Heinz Bonfadelli ist Professor flr
Publizistikwissenschaft an der Univer-
sitat Ztirich. Er beschaftigt sich vor
allem mit der Nutzung und den Wir-
kungen der Massenmedien.

Herr Bonfadelli, in jiingster Zeit
schafft es das Thema Armut ofters
in die Schlagzeilen. Leider meist
anhand exotischer Einzelfille wie
der Ziircher «Hotelfamilie» oder
der Romafamilie. Beispiele, wel-
che die angebliche Verschleude-
rung von Sozialgeldern belegen
sollten. Ist das unvermeidlich?
Aufmerksamkeit ist in der Medien-
gesellschaft ein dusserst knappes
Gut, und die Medien sind darauf
angewiesen, mit ihrer Berichter-
stattung das Interesse der Leser-
schaft beziehungsweise der Zuho-
rerinnen und Zuschauer zu we-
cken. Dies tun sie mittels Mecha-
nismen wie Dramatisierung, Perso-
nalisierung,  Emotionalisierung
und nicht zuletzt auch Skandali-
sierung. Armut und arme Leute
wollen aber in den seltensten Fil-
len als personliche Schicksale zu-
sammen mit vielen Emotionen
und konkreten Bildern dem Me-
dienpublikum quasi «vorgefiihrt»
werden. Dementsprechend wird
iiber Armut eben oft nur knapp
und zudem abstrakt geschrieben,
etwa in der Folge der Vertffent-
lichung von Sozialberichten. Man
liest dann allenfalls, dass die Ar-
mut sich nochmals verscharft
habe, oder dass allein stehende
Frauen mit Kindern besonders
stark davon betroffen sind.

Abgesehen von den Zerrbildern
bleibt das Bild der Armut also in
den Medien abstrakt?

Zunichst ist darauf hinzuweisen,
dass die Medien nicht einfach als
quasi neutrale Beobachter die Rea-
litdt eins zu eins objektiv abbilden.
Die Medienberichterstattung ist
vielmehr hochst selektiv, wobei die
so genannten Nachrichtenwerte
eine wichtige Rolle spielen. Nicht
alles ist eben gleichermassen be-
richtenswert. Die Medien interes-
sieren sich dabei besonders fiir
spektakuldre und plétzlich eintre-
tende Ereignisse; ist Schaden invol-

viert und sind viele Menschen be-
troffen, wird mehr dariiber berich-
tet; prominente Personen sind
wichtiger als das Schicksal einfa-
cher und unbekannter Leute; und
Dinge, die in unserer Nédhe passie-
ren, gelangen eher in die Medien
als gleiche Ereignisse irgendwo
weit weg. Weil Armut aber ein
schleichender Prozess ist, nicht
spektakuldr und nicht exotisch vi-
sualisierbar daherkommt, wenig
sichtbar ist und meist unbekannte
Leute davon betroffen sind, interes-
sieren sich die Medien in der Regel
eher wenig dafiir.

Nehmen wir den Fall der «Hotelfa-
milie» - schon diese Bezeichnung
zeigt, wie prigend solche Schlag-
zeilen sind. Was sagt ein Medien-
ethiker zu dieser Berichterstat-
tung?

Armut eignet sich allenfalls zur
Skandalisierung. Skandalisiert wer-
den konnte zum einen erfolgreich
das Sozialdepartement der Stadt
Zirich, zum anderen die betrof
fene «Hotelfamilie» selbst, die bei
den Zuschauern voraussehbar ent-
sprechend negativ gefarbte emotio-
nale Reaktionen ausléste. Dadurch
wurden nicht zuletzt Falschwissen
und latent vorhandene Stereotype
verstirkt, etwa dass der Staat un-
kontrolliert durch so genannte
«Sozialschmarotzer» ausgebeutet
wiirde. Wie es um die Qualitit ei-
ner solch reisserischen Berichter-
stattung bestellt ist - und ob es sich
hier nicht einfach um Emotionali-
sierung zum Zweck der Zuschauer-
maximierung, jedoch kaum um
die sicher auch notwendige Kritik-
und Kontrollfunktionen der Me-
dien gehandelt hat - soll hier nicht
weiter thematisiert werden. Unklar
ist auch, inwiefern bei solchen Be-
richten zum Teil unsorgfiltige Re-
cherchen, unzureichend ausgebil-
dete Medienschaffende, der politi-
sche Zeitgeist vorab junger Medien-
schaffender - Stichwort: Weltwo-



che - oder mangelndes mediene-
thisches Bewusstsein eine Rolle
spielen. Generell gesagt gilt aber si-
cher, dass es eben leichter ist,
mittels atypisch ausgesuchter Be-
spiele und kernigem Thesenjour-
nalismus - Stichwort: Facts - ver-
meintliche Missstinde zu skandali-
sieren, als durch aufwindige Re-
cherchen und differenzierte Be-
richterstattung  komplexe  Pro-
bleme zu beleuchten.

Soziale Probleme gelten als zu we-
nig attraktiv?

Das ist auch eine Folge der gesell-
schaftlichen Entwicklung. Wih-
rend die Zeit nach dem zweiten
Weltkrieg noch durch Solidaritit
geprigt war und dem Staat die Auf-
gabe zukam, fiir das Wohlergehen
aller, das heisst auch von randstan-
digen Menschen, zu sorgen, hat
sich in den letzten fiinfundzwan-
zig Jahren ein radikaler ideologi-
scher Wandel vollzogen, der nicht
zuletzt durch die Wirtschaft selbst,
zusammen mit Parteien wie SVP
oder FDP, forciert worden ist. Ob-
wohl in der Wirtschaft aufgrund
anhaltender Spariibungen Tau-
sende von Arbeitsplitzen gestri-
chen wurden und so wesentlich
auch Armut erzeugt und verschérft
worden ist, wurde parallel dazu
versucht, den Staat schlanker zu
machen und die wohlfahrtsstaat-
lichen Verpflichtungen in Frage zu
stellen und abzubauen. Dies wurde
wesentlich unterstiitzt durch eine
ideologische Argumentation, wel-
che die personliche Freiheit und
den individuellen Egoismus ins
Zentrum  riickte. Dementspre-
chend wurden beispielsweise Ar-
beitslosigkeit oder Armut weitge-
hend als personliches Versagen
und nicht als Folge struktureller
Verinderungen der Wirtschaft dar-
gestellt. Vor diesem Hintergrund
werden staatliche Leistungen und
Hilfestellungen  konsistent  als
Zwang und Verschleuderung ver-
unglimpft. So wird ein ganz be-
stimmtes (Zerr-)Bild von Armut als
sozialem Problem konstruiert und
durch bestimmte Interessensver-
treter in den Medien offentlich
kommuniziert.

Und wie gut oder schlecht machen
denn die Verantwortlichen und

Fachleute des Sozialwesens ihre
Offentlichkeitsarbeit? Kénnen sie
iiberhaupt diesem Medientrend
entgegenwirken?

In der Wirtschaft ist es seit linge-
rem tblich und wird zunehmend
auch in der Politik erkannt, dass
professionell ausgebildete Public-
Relations-Spezialisten mit entspre-
chend gut dotierten Budgets die
Anliegen ihrer Firmen oder Par-
teien in der Offentlichkeit mit
mehr oder weniger grossem Erfolg
zu kommunizieren haben. Im Sozi-
albereich hingegen besteht noch
ein betrdchtlicher Nachholbedarf.
Als Ausnahme kann hier auf Green-
peace verwiesen werden, die schon
frith erkannt haben, dass man die
Bevolkerung fiir Umweltanliegen
nur sensibilisieren kann, wenn
man kontinuierlich in den Medien
prasent ist. Diese Medienprisenz
muss aber durch entsprechend ori-
ginell inszenierte Medienereignisse
stindig neu aktiv erzeugt werden.
Als Fazit kann festgehalten werden,
dass es auch fiir das Thema Armut

Wirtschaftswelt iiblich ist, auf sol-
che Krisensituationen vorbereitet.
Weiter gilt: Will Medienarbeit fiir
Armut, randstindige und benach-
teiligte Menschen erfolgreich sein,
muss sie sich auf die heute beste-
hende Medienlogik einlassen, der
die Berichterstattung der Medien
unterliegt. Aber nur dann, wenn
Armut und das Lebensschicksal
von benachteiligten Menschen in
der medienvermittelten Offent-
lichkeit auch prasent gemacht wer-
den, wird Armut als dringliches ge-
sellschaftliches Problem stdrker
sichtbar, das uns nicht gleichgiiltig
lassen darf.
Die Fragen stellte
Marietherese Schwegler

Es ist leichter, mittels kernigem
Thesenjournalismus vermeintliche
Missstinde zu skandalisieren, als
iiber komplexe Probleme differen-

ziert zu berichten.

in den Medien eine aktive und
nachhaltige, moglichst professio-
nelle Medienarbeit braucht.

Soziale Institutionen konnen
keine teuren PR-Agenturen anheu-
ern. Was konnen sie denn beitra-
gen, damit ein sachlicheres Bild
von sozialen Problemen zur Dar-
stellung kommt?

Weil arme Leute unterprivilegiert
sind, braucht es Behoérden und
Non-Profit Organisationen, die
stellvertretend als Anwilte die
Interessen dieser Unterprivilegier-
ten wahrnehmen und fiir deren
Anliegen in der Gesellschaft aktiv
um Gehor nachsuchen. Wie der
Fall der Ziircher «Hotelfamilie»
zeigt, haben die Behorden dort si-
cher nicht mit optimaler Medien-
arbeit reagiert; auf jeden Fall wa-
ren sie nicht, wie das heute in der
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