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ZeSo 7/8/2004

Schwerpunkt

Erste Erfahrungen mit der Sozialhilfestatistik

Ruedi Jeker, Regierungsprdsident des Kan-
tons Zirich, Vorsteher der Direktion fiir So-
ziales und Sicherheit, hat sich zum Thema ge-
aussert.

ZeSo: Herr Regierungsral, die Sozialhilfe-
statistik st im Kanton Ziirich 2001 einge-
fithrt worden. Was ist der Nutzen einer sol-
chen Statistik fiir den Kanton?

Ruedi Jeker: Dank der Sozialhilfesta-
tistik haben wir kantonsweit einen gu-
ten Uberblick tber den Stand der So-
zialhilfe und von weiteren kantonalen
Bedarfsleistungen. Dies ermoglicht uns,
die Entwicklung zu verfolgen und mog-
liche Massnahmen zu planen.

Der Kanton Ziirich verfiigt seit mehreren Jah-
ren viber einen jahrlichen Sozialbericht. Was
ist der Nutzen fiir den Kanton? Wie ist er bei
den Ziircher Behorden angekommen ?
Uber die fur alle Kantone erhobenen
Grunddaten hinaus enthalt der jahrli-
che Sozialbericht des Kantons Zirich
interessante zusatzliche Angaben zu den
Ursachen des Bezugs von Sozialhilfe.
Wichtig ist auch, dass nicht nur die Situ-
ation im ganzen Kanton, sondern auch
jene der Stadte Zirich und Winterthur
und von vier Bezirksgruppen dargestellt
wird. Zudem werden die Zahlen im Rah-
men des Sozialberichts kommentiert
und analysiert. Dadurch sind sie besser
verstandlich und viel aussagekriftiger.
Bei den Zurcher Behorden, der
Presse und der Offentlichkeit ist der So-
zialbericht sehr gut aufgenommen wor-
den. Auch die Erhebungsstellen haben
sich auf die Sozialhilfestatistik und den
damit verbundenen Zusatzaufwand in-
zwischen gut eingestellt.

Die Ausgaben 2001 und 2002 des Sozialbe-
richtes, die vom Bundesamt fiir Statistik in
Threm Auftrag erschienen, wurden im Ver-
gleich zu den friiheren Sozialberichten sehr er-
weitert. Was halten Sie davon?

Die Erweiterungen bestehen in einer
vollstindigeren und genaueren Erhe-
bung, die nun auch gemeindeinterne
Auswertungen erlauben, in mehr Aus-
wertungen und in einem starken Aus-
bau des Kommentars. Sie sind sehr zu
begriissen, denn sie verschaffen qinen
umfassenden und verstandlichen Uber-
blick. Zudem ist jetzt ein Vergleich mit
anderen Kantonen moglich.

Wird der Sozialbericht als Grundlage fiir
sozialpolitische Entscheidungen gebraucht?
Fuar die derzeit leider sehr aktuellen Fra-
gen der Familienarmut und der «Wor-
king Poor» ist oft auf den Sozialbericht
zurtickgegriffen worden. Wenn wir von
der Leistungsseite reden, muss man
aber auch immer die Finanzierbarkeit
im Auge behalten. Der finanzielle Spiel-
raum des Kantons Zurich ist nicht nur
eng, sondern wir sind zu Sparmassnah-
men gezwungern.

Haben Sie mit dem Sozialbericht eine bessere
Kenntnis der Sozialhilfebeziiger und -beziige-
rinnen?

Selbstverstandlich wissen wir durch den
Sozialbericht viel besser, welche Perso-
nengruppen aus welchen Grinden in
welchem Umfang Sozialhilfe beziehen.
Im Sozialbericht finden sich aufschluss-
reiche Angaben zum Alter und Ge-
schlecht, zur familiaren und finanziellen
Lage und zu den Grinden, der Dauer
und der Beendigung des Sozialhilfebe-
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zugs. Gestitzt darauf sind eigentliche
Risikogruppen der Sozialhilfe definiert
worden. Darunter fallen zum Beispiel al-
lein lebende und allein erziehende Per-
sonen und Familien mit mehr als zwei
Kindern. Im Rahmen der interinstitutio-
nellen Zusammenarbeit miuissen wir der
Riickkehr in die wirtschaftliche Selbstan-
digkeit bei diesen Personen besondere
Aufmerksamkeit schenken.

Neben dem starken Anstieg der Sozi-
alhilfe haben mich in den letzten Jahren

vor allem die erheblichen Abweichun-
gen der Sozialhilfequote innerhalb des
Kantons tiberrascht.

Besonders hervorzuheben ist auch
die grosse Abhangigkeit der Sozialhilfe
vom Arbeitsmarkt und dessen Entwick-
lung, Moglichkeiten und Struktur. Dies
ist zwar nicht unbedingt eine neue Er-
kenntnis, muss aber trotzdem stets im
Auge behalten werden.

Interview: Margherita Geiger,
Information BFS

Einsatz der St;ltis;tik:_ Das Céntrollingsystem im Kanton Bern |

Der Kanton Bern verfiigt seit 2002 1iber ein
neues Sozialhilfegesetz. Der Kanton erliess in
diesem Zusammenhang Vorgaben zur indi-
viduellen Sozialhilfe (Einzelfallsozialhilfe).
Insbesondere hat er sieben Wirkungsziele ver-
bindlich vorgegeben. Die Statistik leistet hier
unersetzliche Dienste.

Im Rahmen eines periodischen Control-
lings werden die Wirkungen und Leis-
tungen der individuellen Sozialhilfe im
Kanton Bern nun uberprift und allfal-
lige Massnahmen in die Wege geleitet:
Die mehr als 80 Sozialdienste, die fur
den Vollzug der individuellen Sozial-
hilfe zustindig sind, mussen dem Kan-
ton Bern jahrlich Bericht erstatten.
Dazu wurde einerseits ein Fragebogen
entwickelt, der eher qualitative Aspekte
und den zukunftigen Bedarf erheben
soll. Andererseits werden die Daten der
schweizerischen Sozialhilfestatistik bei-
gezogen (z.B. Anzahl Fille, Anzahl Ab-
losungen, durchschnittliche Unterstiit-
zungsdauer etc.). Mit diesen beiden
Datenquellen vertigt der Kanton Bern
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liber eine breite Steuerungsgrundlage.

Folgende Massnahmen werden an-

schliessend getroffen:

— (Individuelle) Schriftliche Riickmel-
dung an jeden Sozialdienst und jede
Sozialbehorde (frihere «Fuarsorge-
kommission»). Dies soll einen Refle-
xionsprozess vor Ort auslosen.

— Aufgrund der Ergebnisse passt der
Kanton allenfalls seine Angebote im
institutionellen Bereich an (z.B. fa-
milienerganzende Kinderbetreuung
oder Beschiftigungsmassnahmen).

— Mittelfristig ist vorgesehen, Indikato-
ren aus der schweizerischen Sozial-
hilfestatistik fir die Bemessung der
Sozialarbeitenden-Stellen resp. deren
Mitfinanzierung durch den Kanton
beizuziehen (z.B. Anzahl Falle pro
Sozialdienst).

Das Controlling wurde inzwischen zwei-
mal durchgefiihrt und hat wichtige
steuerungsrelevante Ergebnisse generiert.
André Gattlen,

Kantonaler Sozialamt des Kantons Bern
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