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Schwerpunkt
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Gegenseitigkeit und finanzielle Anreize in der Sozialhilfe

Das Chancenmodell in der Stadt Zurich — ein Zwischenstand

Die optimale Integration maoglichst vieler
Klientinnen und Klienten der Sozialhilfe in
die gesellschafilichen Strukturen, insbeson-
dere in den Arbeitsmarkt, soll gefordert und
das Prinzip der Gegenseitigkeit in der Sozial-
hilfe institutionell verankert werden.Mit die-
sem Ziel fiihrte die Stadt Ziivich im fahr 2002
ihr Pilotprojekt ein — das Chancenmodell.
Nach nunmehr 2 Jahren liegt ein erster Riick-
blick zu Wirkungen und Folgen des Projekts
und die daraus enistandenen Neuerungen
fir die Folgephase vor.

Das Chancenmodell in der

1. Pilotphase (2002-2003)'

Zielsetzung des Chancenmodells ist es,
neben der Existenzsicherung die zweite
Hauptaufgabe der Sozialhilfe vermehrt
in den Mittelpunkt zu rucken und
umzusetzen: Die Forderung der be-
ruflichen und sozialen Integration. Die
Zielgruppe des Projekts sind gegen-
leistungsfahige Sozialhilfebeziehende,
welche mittels definierten Kriterien be-
stimmt werden. Am Chancenmodell
teilnehmende Personen werden aufge-
fordert, eine ihren Fahigkeiten und
Moglichkeiten entsprechende integra-
tionsfordernde Leistung zu erbringen.
Folgende Leistungen stehen zur Aus-
wahl:
— Erwerbsarbeit
— begleitete und kontrollierte Stellen-
suche
— Teilnahme an einem Qualifizierungs-
projekt zur beruflichen Integration

— Teilnahme an einem Projekt zur so-
zialen Integration

— Teilnahme an einem Angebot zur stun-
den- und tageweisen Beschaftigung

Wird die Leistung erbracht, wird der
Grundbedarf II durch eine sogenannte
Gegenleistungspauschale ersetzt, wel-
che mindestens dem Umfang des
Grundbedarfes II entspricht und hochs-
tens 500 Franken betragt. Dabei gilt: je
naher die erbrachte Leistung beim
Arbeitsmarkt liegt, desto hoher ist die
Pauschale. Bei Vorliegen eines Erwerbs-
einkommens wird anstelle des Grund-
bedarfs II und Erwerbsunkosten-
pauschale ein Einkommensfreibetrag
gewahrt. Das heisst, nur ein Teil des er-
zielten Erwerbseinkommens wird dem
Sozialhilfebudget angerechnet. Der Ein-
kommensfreibetrag betragt mindestens
500 Franken und steigt degressiv an.

Die Evaluation — Resultate und
Auswertungen

Um den Wirkungsnachweis des Chan-
cenmodells zu erbringen und eine Ent-
scheidungsgrundlage tber die Fortflih-
rung zu schaffen, wurde die Pilotphase
des Projektes durch eine externe Eva-
luationsstelle begleitet.
Folgende Fragen sollte die Auswer-
tung beantworten:
— Wie sieht die Verteilung der Falle
und Leistungen aus? Entspricht sie
den Erwartungen?

' Vgl. auch ZESO Nr. 7/2002: Das Chancenmodell der Stadt Basel.
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— Wie wirkt sich das Chancenmodell
auf die Sozialhilfeausgaben aus?

— Fordert das Chancenmodell die be-
rufliche und soziale Integration der
Teilnehmenden?

— Wie wirkt sich das Chancenmodell
auf die Teilnehmenden und den Be-
.ratungsprozess aus?

Der Evaluationszeitraum (April 2002 bis
Juli 2003) war eher kurz und die Fak-
tenlage daher beschrankt.

Verteilung der Fdlle und erbrachte
Gegenleistungen

Die Erwartungen zur Fall- und Gegen-
leistungsverteilung haben sich mehr-
heitlich bestatigt: 44% der Falle neh-
men am Chancenmodell teil, weitere
44% nehmen nicht teil und bei etwa
12% wird die Teilnahme abgeklirt. Die
Verteilung der erbrachten Gegenleis-
sieht

tungen folgendermassen aus:
Art der Gegenleistung Anteil
Erwerbsarbeit (mit Ein-
kommensfreibetrag) 29%

begleitete und kontrollierte
Stellensuche 9%

Qualifizierungsprojekte zur

beruflichen Integration 12%
Projekte zur sozialen Inte-

gration 5%
stunden- und tageweise

Beschaftigung 13%
kein geeignetes Angebot 3%

Verweigerung der Gegenleistung 8%
22%

Gegenleistung in Klarung

Auswirkungen auf die Sozialhilfeausgaben

Die Einfithrung von finanziellen Anrei-
zen verursacht im Vergleich zu Sozial-
hilfe-Ausgaben, welche sich im Rahmen

der Skos-Richtlinien bewegen, Mehr-
kosten. Diese bewegen sich insgesamt
im Rahmen der Schatzungen und be-
laufen sich auf etwa 2% der gesamten
Sozialhilfeleistungen. Die Zielsetzung
des Chancenmodells, die Zahl der Ablo-
sungen zu erhohen, ist bisher nicht er-
reicht worden. Die Abldsezahlen sind
stabil geblieben, was durch das ver-
schlechterte wirtschaftliche Umfeld als
Erfolg zu werten ist.

Wirkungen des Chancenmodells auf die be-
rufliche und gesellschaftliche Integration

Das Chancenmodell wird von den Klien-
tInnen insgesamt als positiv wahrgenom-
men. Insbesondere die finanziellen An-
reize sind fir sie wichtig. Rund ein Drittel
aller Klientlnnen stellt eine Verbesse-
rung der Zukunftsaussichten fest. In den
Augen der Mitarbeitenden fordert das
Chancenmodell die berufliche Integra-
tion der teilnehmenden KlientInnen.
Auf die gesellschaftliche Integration
hat das Chancenmodell einen positiven
Einfluss. Dies vor allem wegen der
durch Arbeit und Beschaftigung ge-
schaffenen Tagesstruktur und der finan-
ziellen Anreize, die ein besseres Zu-
rechtkommen im Alltag gestatten.

Wirkungen des Chancenmodells auf den Be-
ratungsprozess und auf die Teilnehmenden

Die Eigenaktivititen der KlientInnen
sind nach eigenen Aussagen gestiegen.
Die Mitarbeitenden nehmen positive Ef-
fekte bei der Motivation der Klientln-
nen, ihre Situation zu verandern, wahr.

Verbessert wurde laut Aussage von
Mitarbeitenden und Klientlnnen die
Zusammenarbeit, die allgemeine Stim-
mung im Rahmen des Beratungsprozes-
ses sowie eine Verstirkung der Verbind-
lichkeit.
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Beurteilung der Ausgestaltung des
Anreizmodells

Die Verstarkung der Integrationsbemii-
hungen, das Prinzip der Gegenseitigkeit
und die finanziellen Anreize werden ins-
gesamt als positiv bewertet. Eine Mehr-
heit der Mitarbeitenden spricht sich fiir
eine Weiterfihrung des Modells aus.
Handlungsbedarf besteht gemass der
Evaluationsergebnisse in der Ausgestal-
tung einzelner Teile des Anreizmodells:
So wird beispielsweise die Berechnung
der finanziellen Unterstiitzung, insbe-
sondere des Einkommensfreibetrag, als
zu kompliziert eingestuft. Auch die An-
zahl Personen, bei denen die Gegenleis-
tungsart nicht geklirt werden kann,
wird als problematisch gewertet. Bei
fremdsprachigen KlientInnen ist es
schwierig, das Modell zu erlautern, so
dass eine Vereinfachung notwendig ist.
Ausserdem wird festgestellt, dass die im
Chancenmodell vereinten Personen
sehr unterschiedliche Massnahmen und
Zielsetzungen benotigen.

Die Weiterfiihrung des Chancenmodells —
Pilotphase 2 (2004-2005)

Auf Grund der Ergebnisse der Evaluation
und der kurzen Evaluationszeit wird die
Projektphase des Chancenmodells mit
einigen Anpassungen um weitere zwei
Jahre verlingert. Die Zielsetzung waih-
rend der zweiten Pilotphase bleibt un-
verandert die optimale Integration von
KlientInnen in gesellschaftliche Struktu-
ren, insbesondere in den Arbeitsmarkt.
Die finanzielle Unterstiitzung wird ver-
andert: Der Grundbedarf II und allfillige
situationsbedingte Leistungen werden
wieder separat ausfuhrt. Zusatzlich wer-
den bei einigen Leistungen finanzielle

Anreize in unterschiedlichem Umfang in
die Bedarfsrechnung einbezogen.

Zur Vereinfachung und Systematisie-
rung des Integrationsprozesses werden
neu sechs KlientInnen-Kategorien un-
terschieden. Das Chancenmodell um-
fasst die ersten drei Kategorien. Jede die-
ser (S. 7 beschriebenen) Kategorien hat
eine andere Zielgruppe, verfolgt andere
Ziele und beinhaltet andere Massnah-
men zur Forderung der Integration. Die
Zuteilung der einzelnen KlientInnen ist
abhéngig von einigen Aspekten der
Klientensituation und von den persdn-
lichen Ressourcen der KlientInnen.

Ausschlaggebend sind:

— Sozialversicherungsbezug

— Gesundheitszustand

— Erwerbstatigkeit

— Chancen auf Reintegration in den 1.

Arbeitsmarkt
— Stand der sozialen Integration

Mit diesen Verinderungen werden die
wesentlichen Kritikpunkte aus der ers-
ten Phase bertcksichtigt. Gleichzeitig
wird die Zielsetzung des Chancenmo-
dells, die Integration von Sozialhilfebe-
ziehenden zum Wohl der Gesellschaft
zu fordern, mittels Investition von Zeit
und Geld weiterhin unterstiitzt.

Fir das Projektteam «Arbeit statt Fiirsorge»,
Katharina Tschannen, Soziale Dienste Ziirich,
Kompetenzzentrum Fachbereich Sozialhilfe

Weitere Informationen zum Thema sind zu bezie-
hen beim Sozialdepartement der Stadt Ziirich:

* Das Chancenmodell - Gegenseitigkeit und An-
reize zur beruflichen und sozialen Integration in
der Sozialhilfe. Zwischenbericht aus der Pilot-
phase.

* Konzept gemiss Beschluss der Fiirsorgebe-
hérde: Das Chancenmodell - 2. Pilotphase
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Kategorie berufliche Integration

Zielsetzung: Aufnahme einer Erwerbsarbeit
Massnahmen: Qualifizierung im Rahmen von Projekten
begleitete Stellensuche
einheitliche Sanktion bei Widerstand
Finanzieller Anreiz: Fr. 300.—/100%

Kategorie Erwerbsarbeit

£
Zielsetzung: Ausbau und Erhalt der Erwerbstatigkeit g
Massnahmen: Uberpriifung der Ausbaumaoglichkeiten g
Finanzieller Anreiz: (Qualifizierung, Arbeitsumfang) o
Fr. 600.-/100% (Einkommensfreibetrag) E
=
Qu
Kategorie soziale Integration %
Zielsetzung: Erhalten von Qualifikationen und Fahigkeiten,
Kompetenzen, Stabilisierung, Vermeiden von
Desintegration
Massnahmen: Freiwilligenarbeit, Arbeit fiir das Gemeinwesen
Arbeit und Beschaftigung im Rahmen von Projekten
Finanzieller Anreiz: Stunden- und tageweise Beschaftigung

Fr. 300.—/100%

Kategorie 18-25 Jahrige
Zielsetzung: Nachhaltige berufliche und gesellschaftliche Integra-

tion im Rahmen von speziell auf dese Altersgruppe
abgestimmten Massnahmen

Kategorie Sozialversicherungen

Zielsetzung: Integration via Sozialversicherungsleistungen und
-Angeboten
Massnahmen: Erschliessen von Massnahmen und Leistungen des

vorgelagerten Leistungserbringers

Kategorie tibrige wirtschaftliche Hilfe

Zielsetzung: Keine allgemeine Zielsetzung

Massnahmen: Individuelle Hilfe gemdss Skos-Richtlinien

Kategorie Klirung

Zielsetzung: Klaren der Zielsetzung und der Kategorie

Massnahmen: Beratung, passende Angebote und Massnahmen er-
schliessen
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