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gration in die Arbeit ist im Umfeld der
Sozialhilfe wichtig, sondern ein breite-
res Spektrum von Gegenleistungen als
soziale Integration.

Zwischen Ehrenamtlichkeit und
Professionalisierung

Welche Rolle sollen die Behorden spielen? Wie
wichtig ist die Professionalisierung und die
Laienarbeit? Wie kann die Imagepflege als
Chance verstanden werden?

Die Organisation der Sozialdienste ist im
Wandel. Die Kompetenzen der Behor-
den andern sich ebenso wie die Sozialhil-
fegesetze. Einerseits wird effizienter und
fallbezogener gearbeitet und die Richtli-
nien werden korrekt umgesetzt. Ande-
rerseits verlieren die Laienmitarbeiten-
den zunehmend den Kontakt zu den
Sozialhilfebeziigern. Sie leiden ausser-
dem an einer zeitlichen Uber]astung,
dazu kommt ein kleines Entgelt, obwohl
ein grosses Wissen vorausgesetzt wird.

Was soll die Skos tun?

Impulse fiir die Sozialkonferenz

Aus den Anregungen, die die Teilnehmenden
an der Tagung vom 13. November den Skos-
Verantwortlichen auf den Weg mitgegeben ha-
ben, finden Sie hier eine Auswahl.

Unter dem Titel Segmentierung wird ge-
wunscht, dass der Nachweis von Eigen-
leistungen verlangt und mehr Wert auf
die FEigenverantwortung gelegt wird.
Weiter wird die Vereinheitlichung der
Sozialhilfe gefordert.
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Die Gruppe halt die Laien fir wich-
tig. Sie sind ein Bindeglied zwischen
den Politikern und den professionellen
Mitarbeitern. Sie sind z.B. als Beistande
sehr wichtig, wenn sie ihre Kompeten-
zen klar kennen. Auch im Bereich der
Kommunikation leisten sie bedeutende
Arbeit, indem sie die professionell
geleistete  Arbeit «in verstindlicher
Sprache unter die Leute bringen».

Die Gruppe regt an, dass die Laien
regelmassig weiter gebildet werden un-
ter Beiziehung der Profis im Sozialhilfe-
bereich. Sie sollten auch fir die Me-
dienarbeit beigezogen werden.

In der Medienarbeit ist die regelmas-
sige Information der Behorden und der
Bevolkerung tber die erbrachten Leis-
tungen hervor zu heben. Ausserdem er-
moglicht diese vermehrte Transparenz
und zeigt, dass ein gut ausgebauter
Dienst auf die Zukunft hin viele Zahlun-
gen durch einen effizienten Einsatz ein-
sparen hilft.

Christiane Faschon

Unter Bonus — Malus verlangen Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer die Fle-
xibilisierung der Skos-Richtlinien sowie
ein System, das die Relation Leis-
tung/Gegenleistung nicht ausschliess-
lich an der Lohnarbeit misst. Weiter
werden Anreize und Beitrige an Aus-
und Weiterbildung gefordert.

Mehr  Offentlichkeit fordern andere
und mochten die Imagepflege mit einer
Internet-Plattform betreiben. Sie verlan-
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gen mehr Kommunikation und eine ge-
zielte Missbrauchsbekampfung inner-
halb der Sozialhilfe.

Die Betriebe missten vermehrt im
Zusammenhang mit der Ausbildung
und der Beschaftigung von Jugendlichen
eingebunden werden, heisst es weiter.
Die Richtlinien der Sozialhilfe fur Ju-
gendliche seien zu uberprifen, vor al-
lem im Verhiltnis zu arbeitenden oder
sich in Ausbildung befindlichen Per-
sonen. Andererseits werden nieder-
schwellige Angebote zur Integration Ju-
gendlicher, verbunden mit Anreizen,
gefordert.

Die Wirkung von Sozialhilfe soll evalu-
iert und intensiver tberpruft werden.
Auch sollen vermehrt Gewerkschaften,
Verbinde und Organisationen sowie die
Arbeitgeber in die Verantwortung ge-
nommen werden. Damit wurde sich
eine Entlastung der Sozialhilfe ergeben.
Auch sollen Alternativen zum ersten
Arbeitsmarkt iberpruft und im Internet
eine Ideenborse und eine Hotline
zu diesem Themenbereich erdffnet
werden.

Ein Themengebiet gilt der Abkla-
rung von Ferienbetrdgen und Ferienan-
sprichen fiir Sozialhilfebeziiger sowie
der Frage, welche Richtlinien es zur Be-
rechnung von Sozialhilfebeziigen bei

Personen mit wohlhabenden Konkubi-
nats-Partnern gibt.

Die interinstitutionelle Zusammenarbeit
ist vielen sehr wichtig. Hier sollte eine
klare Aufgabenteilung und Verantwort-
lichkeit eingefiihrt werden. Ausserdem
wird eine Verstirkung der Zusammenar-
beit gefordert.

Die Skos-Richtlinien erscheinen eini-
gen als zu basisfern und sollen entspre-
chend uberarbeitet werden. Dabei sei
eine breite Vernehmlassung bei Behor-
den und Politikern wichtig. Andere
mochten den gesellschaftlichen Nutzen
dieser Richtlinien durch eine Studie
aufzeigen lassen sowie deren Akzeptanz
gesamtschweizerisch fordern. Hier sol-
len auch die Kantone in die Pflicht ge-
nommen werden: Sie sollen die Richtli-
nien gesetzlich verankern und deren
Durchfiihrung kontrollieren.

Ausserdem soll sich die Skos starker
in die Sozialpolitik einbringen. Zudem
wird ein verstirkter Auftritt in den Me-
dien angeregt, damit die Erfolge, Richt-
linien und Integrationsangebote besser
bekannt werden.

Eine Langzeitstudie uber Generatio-
nen hinweg soll die Lebenswirklichkeit
Betroffener und die Wirkung unter-
schiedlicher Hilfen untersuchen.

Christiane Faschon

An dieser Nummer haben mitgearbeitet:

~ Ueli Tecklenburg, Geschaftsfithrer der Skos
— Christiane Faschon, Redaktorin BR
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