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Viele Fragen und noch mehr Antworten

Anregungen aus den Work-Shops der Kongesshaustagung

Die 250 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
haben an der Kongesshaustagung intensiv
mit gearbeitet. In verschiedenen Work-Shops
suchten sie Antworten auf drangende Pro-
bleme. Dies reichte von der Verantwortung fiir
Obdachlose tiber die Form der Klienten-Be-
trewung bis zur Frage, ob die Skos-Richtlinien
tiberdacht werden muissten oder ob die Sozial-
hilfe den Spardruck zu akzeptieren habe. Hier
ane Auswahl der Ergebnisse.

Ein Work-Shop beschiftigte sich mit
den Zielvereinbarungen mit Sozialhilfe-Be-
ziigerinnen und -beziigern. Es ging darum,
deren Verbleib in der Sozialhilfe so kurz wie
moglich zu halten.
Die Gruppe betonte die Bedeutung der
Zielvereinbarungen. Sie sollten in jedes
Gesuch  eingearbeitet werden. Auch
seien fortlaufend neue Ziele zu for-
mulieren und finanzielle Anreize ein-
zusetzen. Ausserdem miuisse festgehalten
werden, welche Konsequenzen ein
Nicht-Einhalten fiir die Beziiger habe.
Diese Gruppe forderte die Skos auf,
eine Stelle far einen Vertrauensarzt zu
schaffen.

Wie kann die Eigenverantwortung der So-
zialhilfebeziiger gefordert werden?
Auch diese Gruppe betonte die Wichtig-
keit der Zielvereinbarung sowie der Pra-
vention und Beratung. Weiter plidierte
man flr finanzielle Anreize und fir die
Bereitstellung einer Tagesstruktur.

Als Sanktion bel nicht-kooperativem
Verhalten wurde die Streichung des
Grundbedarfs 2 vorgeschlagen.

Welche Konsequenzen exgeben sich fiir die So-
zialhilfe aus einem illegalen Wohnsitz?

Hier stellten die Diskussionsteilnehmer
fest, dass ein illegaler Wohnsitz gar kein
Wohnsitz sei. Erst eine Aufenthaltsrege-
lung begrunde gegenseitige Rechte und
Pflichten. Werde diese verweigert, be-
stinde auch keine staatliche Verpflich-
tung zur Hilfe.

Hier forderte man eine inhaltlich
und zeitlich begrenzte Nothilfe fur die
Betroffenen sowie eine Harmonisie-
rung der entsprechenden Gesetzge-
bung.

Wie weit reicht die Verantwortung der ehema-
ligen Wohnsitzgemeinde fiir ihre in den Stdd-
ten lebenden Obdachlosen?

Als problematisch empfanden die Teil-
nehmenden, dass der Heimatkanton
die  Unterstiitzungsauslagen  tber-
nimmt. Dies, obwohl die Person oft
keine Beziechung zu ihrem Heimatkan-
ton hat und es die Obdachlosen in die
Stadte zieht. Die Gruppe regte eine An-
derung des Zustindigkeitsgesetzes an.
Die Heimatgemeinde solle aus der Ver-
pflichtung entlassen werden, da die Be-
zichung der betreffenden Person zum
Wohnort viel grosser sei. Bei einem Um-
zug solle der vorhergehende Kanton
noch far zwei Jahre die Kosten fir die
Betreung der Person ibernehmen.

Sparen - ja, nein, wie?

Ist die Sozialhilfe bereit, den Spardruck zu ak-
zeplieren?
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Hier ging man von einer Differenz aus:
Die Sozialhilfe gibt Geld aus, steht aber
einem wachsenden Unwillen zur Finan-
zierung gegenuber. Die Einnahmen
werden zunehmend reduziert.

Die Gruppe forderte, dass Kiirzun-
gen an den entsprechenden Budgets
nur dann vorzunehmen seien, wenn an-
dere Ausgaben wie Militar, Verkehr oder
Subventionen ebenfalls gektirzt werden.
Immerhin betrage die Sozialhilfe nur 5
Prozent aller Ausgaben. Ausserdem
durfe die Sozialhilfe nicht gekuirzt wer-
den, wenn gleichzeitig die Steuern ge-
senkt wiirden.

Der Posten durfe allenfalls gekutrzt
werden, wenn sich die Konjunktur er-
hole. Eine lineare Kiirzung wurde abge-
lehnt, doch konne man allenfalls bei den
Zusatzleistungen wie Zahnreperaturen
etc. sparen. Gleichzeitig wurden Zusatz-
leistungen fiir Familien, die Working
poor sind, gefordert. Wichtig fand man
hier auch die Erarbeitung kantonaler L6-
sungen und Defizitgarantien fiir kleine
oder finanzschwache Gemeinden.

Als Fazit formulierte die Gruppe,
dass zum jetzigen Zeitpunkt der Spar-
druck nicht akzeptiert werden koénne.
Das Gesetz zwinge die Sozialhilfe zu den
entsprechenden Leistungen. Es bestehe
ein Anspruch darauf, der sich notfalls
gerichtlich durchsetzen lasse.

Als Losungsvorschlige forderte man
die Zusammenlegung von Gemeinden
und die Delegation der Hilfe an den
Kanton und den Bund. Auch sollte ein
Ausgleichsfonds analog zur AHV und IV
geschaffen werden, damit der politische
Druck entfalle und die Sozialhilfe nicht
mehr nur von der Ausgabenseite her be-
trachtet werde. Ausserdem sollte die
Wirtschaft eingebunden werden, wie
zum Beispiel in Japan, wo entlassene
Mitarbeiter immer weiterhin  der
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Lohnliste des entsprechenden Unter-
nehmens verbleiben. Als letzten Punkt
verzeichnete die Gruppe die eventuelle
Anpassung der Skos-Richtlinien.

Soll und kann der Grundbedarf 2 gestrichen
oder gekiirzt werden?

Die Gruppe stellte die Frage, ob eine
Kirzung des Grundbedarfes 2 in jedem
Fall spiirbar sei und die Integration in
das gesellschaftliche Leben erschwere.
Integration sei fir Leute mit kleinem
Einkommen, die keine Sozialhilfe bean-
spruchen kéonnten, auch nicht moglich,
wurde argumentiert.

Gefordert wurde die Ausrichtung der
Hohe dieses Bedarfs an den Regionen
innerhalb eines Kantons. Ausserdem
sollten die Skos-Richtlinien verbindlich
sein und bleiben. Zudem konnten die
Anreizsysteme bei gleichzeitigem Abbau
des Grundbedarfs 2 ausgebaut werden.

Einstellung der Sozialhilfe und die
Verwandtenunterstiitzung

Einstellung der Sozialhilfe — ein Tabu?

Die grosse Gruppe stellte sich die Frage,
ob das Anreiz- und Sanktionssystem der
Skos bei Klienten ausreiche, die sich
wiederholt jedem Hilfsangebot ausser
dem finanziellen entzogen haben. Die
Teilnehmenden zeigten sich dabei emo-
tional stark betroffen.

Sie warfen die Frage auf, ob das heu-
tige System der Skos wirklich nicht
mehr gentige. Es wurde betont, dass bei
Arbeitsverweigerung (einer zumutba-
ren Arbeit) die Behorden wenige oder
ungenugende Druckmittel in der Hand
hatten. Die Einstellung der Sozialhilfe
solle und miisse moglich sein. Hier be-
stehe zwischen Gesetzesgrundlage und
Praxis ein grosses Spannungsfeld. Es
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blieb die Frage, ob ein existenzsichern-
der Anspruch fiir jede Person heute po-
litisch akzeptiert und auch volkswirt-
schaftlich tragbar ist.

Von der Skos wurde in diesem Zu-
sammenhang eine vermehrte Zu-
sammenarbeit mit der Basis gefordert.
Angeregt wurde die Erstellung zusatz-
licher Praxishilfen far diesen Bereich
sowie den Aufbau eines intensiven Bera-
tungs- und Betreuungsangebotes bei mi-
nimaler finanzieller Auszahlung.

Wie konnen Sozialbehorden die Verwandten-
unterstiitzung durchsetzen?

Es gelte, den Unterschied zwischen El-
tern- und Verwandtenunterstiitzung zu
beachten, stellte die Gruppe fest. Dabei
musse die Verhaltnismassigkeit gewahrt
bleiben, doch sei diese Form der Unter-
stiitzung in jedem Fall zu prifen. Ein ge-
wisser Druck sei dabei gerechtfertigt.
Sind Mittel vorhanden und wird kein
Kompromiss erreicht, ist ein rechtliches
Vorgehen zu prifen. (Die Behorde ver-
langt eine Verhandlung und klagt bei
fehlender Einigung.)

Dabei ist auf Rechtsgleichheit und
die Einhaltung der Fristen zu achten.
Ein Jahr nach Verfahrensbeginn verfillt
die Klagemoglichkeit.

Sozialhilfe minimieren: Die Pravention

Wie kann Sozialhilfe minimiert oder gar «ver-
hindert»werden?

Diese Gruppe diskutierte vor allem tiber
Jugendliche und Kinder. Fir Jugendli-
che ohne Perspektive forderte sie einen
bedeutenden Einsatz als Pravention. So
konnte die Skos sich vermehrt um Lehr-
stellen bemiithen. Die Beratung dieser
Klienten musse intensiv und vernetzt ge-
schehen, denn Pravention sei auf die

Dauer kostengtinstiger als die spateren
Massnahmen. Hier miisse auch bei der
Unterstitzung der Familien entspre-
chend gedacht und gehandelt werden.

Die Gruppe pladierte fir eine ge-
samtschweizerische Ideenborse mit ent-
sprechenden Projekten.

Wie kann die Betreung der Klienten durch
Frewwnlligenarbeit verbessert werden?

Die Sozialhilfe konne im administrati-
ven Bereich entlastet werden, betonte
die Gruppe. Es sei zu beachten, dass
der Datenschutz einem Einsatz dieser
Gruppe Grenzen setze. Auch seien
nicht alle Freiwillige fiir diesen Bereich
geeignet. Diese Mitarbeitenden mis-
sten zudem ebenfalls betreut werden.

Ein wichtiger Punkt sei die Informa-
tion der Offentlichkeit tber die Sozial-
hilfe. Hier kénnten Freiwillige gewon-
nen werden.

Die Gruppe gab den Auftrag an die
Fachhochschulen weiter, die Form des
freiwilligen Einsatzes zu thematisieren.
Auch die Behorden sollten diese Frage
diskutieren.

Wie kann die interinstitutionelle Zusammen-
arbeit gefordert werden?
Diese Frage kam in verschiedenen
Gruppen und unter unterschiedlichen
Gesichtspunkten zur Sprache. Man
regte die Regionalisierung der Sozial-
dienste an und forderte, Case-Manager
zu benennen, die diesen Prozess voran-
treiben. Dazu mussten die Abklirungen
rascher erfolgen, Arbeitgeber seien,
etwa durch finanzielle Anreize, ver-
mehrt einzubinden. Ausserdem seien
von Seiten der Sozialhilfe Gegenforde-
rungen an andere Institutionen zu
stellen.

Ganz wichtig sei es, dass die Verant-
wortlichen aller Organisationen und
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Einrichtungen aufeinander zugingen,
sich gegenseitig besuchten, informier-
ten, sich besser kennen lernen konnten.
Diese Gruppe hielt das heutige Kasseli-
denken fiir entschieden tiberholt.

Kontrolle vor Ort — Sozialdetektive?

Soll es Sozialdetektive geben, die Bezu-
gerinnen und Bezuger von Sozialhilfe
kontrollieren? Diese Frage wurde inten-
siv diskutiert. Hier kam von Seiten der
Gesprachsteilnehmer eine gewisse Ohn-
macht gegentiber dem Missbrauch der
Sozialhilfe zum Ausdruck. Es wurde fiir
Kontrollen pladiert.

Dazu kommen als Hindernisse der
Personen- und der Datenschutz. Wo
konnte eine mogliche Kontrollinstanz
angegeliedert werden? Welche recht-
lichen Voraussetzungen miuissen ge-
schaffen werden? Wie soll die Kompe-
tenz der Kontroller aussehen? Wie sieht
die Kultur der Kontrolle aus, wenn Men-
schen uberwacht und nicht entwiirdigt
werden sollen? Existieren im Moment
tberhaupt Sanktionsmoglichleiten? Ab
wann lohnt sich eine solche Kontrolle,
wann ist sie unwirtschaftlich?

Trotz dieser vielen Fragen zeigte sich
niemand in der Gruppe uber solche
Kontrollen gliicklich. Alle waren sich
aber bewusst, dass es Missbrauch gibt.

Als Umsetzung wuinschten sich die
Teilnehmer, dass die sozialen Organe
die bereits bestehenden Kontroll-Mog-
lichkeiten ausschopfen und kommuni-
zieren sollen. Auch sollten Kontrollen
auf Grund von Hinweisen ausgelost
und etwa ins Finanzdepartement ausge-
lagert werden. Sie mussten ein fester
Bestandteil der Reglemente und Or-
ganisationsgrundlagen sein. Auch soll-
ten die Sanktionen bei Schwarzarbeit
gegeniiber den Arbeitgebern verstarkt
werden.
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Die Gruppe forderte entschieden
eine Diskussion des Themas, bevor die
Politik der Sozialhilfe diese aufzwinge!

Imagewerbung fiir die Sozialhilfe

Welche Botschaften vermitteln wir? Welche
Ziele hat die Offentlichkeitsarbeit, mit wel-
chen Mitteln soll sie arbeiten und wie steht es
dabei mit dem Personlichkeitsschutz?
Offentlichkeitsarbeit ist wichtig und
notwendig, um Schwelleningste und
Vorurteile abzubauen. Es soll und muss
klar tiber Grenzen und Moglichkeiten
informiert werden. Diese Information
kann praventiv wirken, wenn Klienen
und Klientinnen frith genug zur Sozial-
hilfe kommen. Dabei muss immer wie-
der tber die positiven Wirkungen der
Sozialhilfe berichtet werden; sie darf
nicht als Katastrophe, sondern als ein
selbstverstandliches Angebot dargestellt
werden.

Offentlichkeitsarbeit unterstuitzt
auch die Integration. In diesem Kontext
muss der Personlichkeitsschutz gewahrt
werden.

Es hat sich gezeigt, dass es wichtig ist,
selbst auf die Medien zuzugehen und
nicht zu warten, bis sie auf die Dienste
zukommen.

Die Gruppe entwickelte Ideen fiir die
Umsetzung: So musse moglichst lokal
und auf Personen bezogen informiert
werden; dabei sei lokalen Medien der
Vorrang einzuraumen. Auch sollten
Events veranstaltet werden, uber die in
den Medien berichtet werden kann -
etwa das Jubilium eines Dienstes, der
Bezug neuer Riaume, ein neues An-
gebot. Oder ein «Tag der offenen Ttr»:
Hier konnten Besucher als Versuch
Unterstitzungsgesuche, Budgets etc.
ausfillen. Auch Gemeindeinforma-
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tionen seien wichtig. Diese konnten in
Form von Flyern, Internet-Auftritten,
Infos fur Neuzuziger etc. erscheinen.
Bei Jahresberichten sei nicht nur die
Zahl der Dossiers, sondern auch die der
erfolgreich abgeschlossenen Fille zu
publizieren.

Auch verwaltungsintern sei Informa-
tion wichtig. Hier wurde auf die Aktion
«Einblicke» der Stadt Zurich ver-
wiesen.

Welche Skos-Richtlinien braucht das
Land?

Miissen die Skos-Richtlinien neu kreiert
werden?

Die grosse Gruppe diskutierte sehr le-
bendig und zum Teil kontrovers. Das
Thema wurde von manchen als Provo-
kation empfunden.

Die Richtlinien werden von den
meisten als wichtiges und nutzliches
Instrument geschitzt. Dabei wird aber
kritisiert, dass die Skos zu langsam auf
gesellschaftliche Veranderungen rea-
giere. Sie wird als wenig mutiger In-
sider-Club  wahrgenommen, Kritiker
seien vermehrt in deren Arbeit mit ein-
zubeziehen. Zudem stehe ein Genera-
tionenwechsel an.

Die Richtlinen haben sich bei kurz-
und mittelfristiger Hilfe sowie bei moti-
vierten Klienten bewihrt. Kritisiert
wird, dass die Sanktionsmaoglichkeiten
zu kompliziert sind. Der Abstand zwi-
schen Armutsgrenze und den Verdie-
nenden soll Uberpruft werden. Hand-
lungsbedarf wird bei der Ablosung im
Bezug auf die zukinftige Steuerpflicht
ausgemacht. Ausserdem soll die Finan-
zierung der Sozialhilfe in der Schweiz
vereinheitlicht werden, etwa durch ein
Bundesrahmengesetz.

Die Gruppe fordert differenzierte
Moglichkeiten fir Junge, Kurz- und
Langzeitunterstiitzungen sowie ein Bo-
nus-Malus-System, denn heute werde
die Eigenverantwortung zu wenig gefor-
dert. Grobes Selbstverschulden soll ver-
mehrt sanktioniert werden. Ausserdem
mussten die Kritiker sowie die Politiker
vermehrt mit einbezogen werden. Hier
erhofft man sich anschliessend eine
grossere  Akzeptanz fur die eigene
Arbeit. Diese sei im Laufe der letzten
Jahre zunehmend kleiner gworden.

Wie verdndert sich die Sozialhilfe? Welche
Auswirkungen hat das Umfeld?
Verinderungen wurden vor allem im Ar-
beitsmarkt und in der Anforderung an
die Leistungsfahigkeit der Arbeitenden
festgestellt. Niederschwellige Arbeitsan-
gebote sowie einfache Arbeiten fehlen.
Die Schere zwischen den Fahigkeiten
und den Ressourcen der Klienten sowie
den Angeboten des Arbeitsmarktes off-
net sich immer weiter. Besonders Ju-
gendliche sind davon betroffen, In der
Wirtschaft fehlt immer haufiger die Be-
reitschaft, schwichere Mitarbeiter mit zu
tragen. Dazu kommt ein Wertewandel in
Richtung Individualisierung, Sicherheits-
denken, Anspruchsdenken. Personliche
Erfahrungen sowie Berufserfahrung gel-
ten weniger.

Der politisch bedingte Spardruck
nimmt zu. Die Sozialhilfe sollte unter
den gegebenen Umstanden antizyklisch
handeln, kann dies aber unter dem
Spardruck immer weniger. Der Wider-
spruch ist evident.

Wenn nicht alle in den Arbeitsmarkt
eingegliedert werden konnen, wo lie-
gen dann die Alternativen? Fabriken
oder Menschen — wer soll eingegliedert
werden? Hier wird ein Paradigmen-
wechsel verlangt. Nicht allein die Inte-
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gration in die Arbeit ist im Umfeld der
Sozialhilfe wichtig, sondern ein breite-
res Spektrum von Gegenleistungen als
soziale Integration.

Zwischen Ehrenamtlichkeit und
Professionalisierung

Welche Rolle sollen die Behorden spielen? Wie
wichtig ist die Professionalisierung und die
Laienarbeit? Wie kann die Imagepflege als
Chance verstanden werden?

Die Organisation der Sozialdienste ist im
Wandel. Die Kompetenzen der Behor-
den andern sich ebenso wie die Sozialhil-
fegesetze. Einerseits wird effizienter und
fallbezogener gearbeitet und die Richtli-
nien werden korrekt umgesetzt. Ande-
rerseits verlieren die Laienmitarbeiten-
den zunehmend den Kontakt zu den
Sozialhilfebeziigern. Sie leiden ausser-
dem an einer zeitlichen Uber]astung,
dazu kommt ein kleines Entgelt, obwohl
ein grosses Wissen vorausgesetzt wird.

Was soll die Skos tun?

Impulse fiir die Sozialkonferenz

Aus den Anregungen, die die Teilnehmenden
an der Tagung vom 13. November den Skos-
Verantwortlichen auf den Weg mitgegeben ha-
ben, finden Sie hier eine Auswahl.

Unter dem Titel Segmentierung wird ge-
wunscht, dass der Nachweis von Eigen-
leistungen verlangt und mehr Wert auf
die FEigenverantwortung gelegt wird.
Weiter wird die Vereinheitlichung der
Sozialhilfe gefordert.
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Die Gruppe halt die Laien fir wich-
tig. Sie sind ein Bindeglied zwischen
den Politikern und den professionellen
Mitarbeitern. Sie sind z.B. als Beistande
sehr wichtig, wenn sie ihre Kompeten-
zen klar kennen. Auch im Bereich der
Kommunikation leisten sie bedeutende
Arbeit, indem sie die professionell
geleistete  Arbeit «in verstindlicher
Sprache unter die Leute bringen».

Die Gruppe regt an, dass die Laien
regelmassig weiter gebildet werden un-
ter Beiziehung der Profis im Sozialhilfe-
bereich. Sie sollten auch fir die Me-
dienarbeit beigezogen werden.

In der Medienarbeit ist die regelmas-
sige Information der Behorden und der
Bevolkerung tber die erbrachten Leis-
tungen hervor zu heben. Ausserdem er-
moglicht diese vermehrte Transparenz
und zeigt, dass ein gut ausgebauter
Dienst auf die Zukunft hin viele Zahlun-
gen durch einen effizienten Einsatz ein-
sparen hilft.

Christiane Faschon

Unter Bonus — Malus verlangen Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer die Fle-
xibilisierung der Skos-Richtlinien sowie
ein System, das die Relation Leis-
tung/Gegenleistung nicht ausschliess-
lich an der Lohnarbeit misst. Weiter
werden Anreize und Beitrige an Aus-
und Weiterbildung gefordert.

Mehr  Offentlichkeit fordern andere
und mochten die Imagepflege mit einer
Internet-Plattform betreiben. Sie verlan-
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