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Berichte

und  fremdes Verschulden enistandenen
sozialen Krankheiten rein bleibe von aller
Engherzigkeit, Harte und Unmensch-
lichkeit.»

Und hundert Jahre spater ... Die
grundlegenden Fragestellungen in der
schweizerischen Sozialhilfe scheinen
sich nicht gross verandert zu haben: Das
gegenseitige Wissen und Verstehen
tiber die Sprachgrenzen hinweg; die
Unterschiede in der Ausgestaltung der

kantonalen Sozialwesen; die Frage, ob
der moglichst effiziente Einsatz der
(materiellen) Ressourcen der indivi-
duellen Situation der betroffenen Per-
son gerecht wird oder ob ein solches
Vorgehen nicht ihre Lage noch ver-
schlimmert. Die Frage, welches Men-
schenbild der Arbeit in der Sozialhilfe
zu Grunde gelegt wird.
Rosmarie Ruder,
Projektleiterin/Dozentin HSA Bern

Bern: Wirksamkeit kantonaler Sozialdienste gut

Die Sozialdienste im Kanton Bern ar-
beiten kompetent und wirksam. Regie-
rungsrat Samuel Bhend, Gesundheits-
und Fursorgedirektor des Kantons, hat
dies nach der Auswertung einer ent-
sprechenden Piloterhebung bestatigt.

Im Kanton werden etwa 40 000 Perso-
nen unterstitzt. Die Kosten belaufen
sich auf 340 Millionen Franken. Bis jetzt
gab es aber keine Angaben dartber, wie
wirksam die Sozialdienste ihre Arbeit
verrichten. An einer erstmals durchge-
fihrten Erhebung haben 44 von 84 ber-
nischen Diensten freiwillig ihre Arbeit
beurteilt. Da sie mehr als 70 Prozent der
Bevolkerung reprisentieren, kann die
Piloterhebung als repriasentativ gelten.

Drei von vier Klienten erreichen nach
der Untersuchung ihre vom Sozialdienst
vereinbarten Ziele. 96 Prozent der Diens-
te gaben an, sehr viele ihrer Klienten
engagierten sich im Rahmen ihrer Mog-
lichkeiten aktiv an ihrem Entwicklungs-
prozess. Zudem zeige sich, so Samuel
Bhend, dass die SKOS-Richtlinien ein
«zentrales und gut implementiertes In-
strument fur die Sozialdienste» dar-
stelle.

Die Untersuchung wird von Politi-
kern als Schritt in Richtung von mehr
Transparenz gewertet. Dabei konne
eine breite Datensammlung erstellt
werden, die die politische Diskussion
versachliche, sagte Grossrat Adrian Am-
stutz, Prasident des Verbandes berni-
scher Gemeinden. Die Piloterhebung
habe sich als taugliches Instrument der
Uberprifung erwiesen. Deshalb wird
das kantonale Sozialamt die Erhebung
im Jahr 2003 definitivim ganzen Kanton
einfihren. In Zukunft miissen alle Sozi-
aldienste sowie die verantwortlichen So-
zialbehorden obligatorisch daran teil-
nehmen.

Als problematisch zeigte sich der Be-
reich «Familien und Kinder». Grosse So-
zialdienste verweisen auf das Fehlen
familienerganzender Angebote. Im Kin-
der- und Jugendschutz sowie im Bereich
Beschiftigungssituation wachsen die
Probleme. Es fehlt an niedrigschwelli-
gen Arbeitsplatzen, an solchen fir
altere Arbeitnehmende sowie an Ar-
beits- und Ausbildungsplatzen far Ju-
gendliche.
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