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ZeSo 6/2003

Schwerpunkt

Sozialhilfe zwischen Armutsverwaltung und Sozialarbeit

Artikel zum Vortrag der Mitgliederversammlung der SKOS

Armut existiert auch in der reichen Schweiz
und die dffentliche Sozialhilfe hat als letztes
Netz der sozialen Sicherung in den letzten
Jahren an Bedeutung gewonnen. Trotzdem
weiss man erstaunlich wenig dariiber, wie sie
in der Praxis funktioniert und welche Fakto-
ren die Wirksamkeit der Unierstutzung beein-
Sflussen.

Wie vieles in der Schweiz ist auch die of-
fentliche Sozialhilfe foderalistisch orga-
nisiert: die Gesetzgebung liegt bei den
Kantonen, der Vollzug bei den Gemein-
den. Daraus ergeben sich grosse Unter-
schiede in der Behandlung der Klienten
und Klientinnen sowie in der Unterstiit-
zungshohe. Was aus rechtlicher und po-
litischer Sicht problematisch erscheint,
ist fiir die Sozialwissenschaft von Vorteil:
die Variation der Organisationsformen
stellt quasi ein natirliches Experiment
zur Untersuchung der Faktoren dar,
welche die Effekte der Sozialhilfe beein-
flussen.

Diese «Laborsituation» machten wir
uns im Forschungsprojekt «Interven-
tionsprozesse in der offentlichen Sozial-
hilfe. Die Wirkungen der Sozialhilfe im
Spannungsfeld von Klienten, Organisa-
tionstyp und Akteuren der Sozialen Ar-
beit» von Christoph Maeder und Eva Na-
dai zu Nutze. Wir untersuchten in dieser
Studie im Nationalen Forschungspro-
gramm 45 «Probleme des Sozialstaats»
finf Sozialdienste in den Kantonen
Graubtinden, St. Gallen, Solothurn, Wal-
lis und Zrich. Unser Forschungsschwer-
punkt lag dabei auf den rechtlichen und
politischen Vorgaben der Sozialhilfe
und wie sie in die Praxis umgesetzt wer-

den. Ausserdem wurde untersucht, wie
die Klientinnen und Klienten mit der
Unterstutzung umgehen.

Die funf Fallstudien basieren auf
ausgedehnter Teilnehmender Beobach-
tung, qualitativen Interviews mit Sozial-
arbeitenden und KlientInnen und auf
der Auswertung von Dossiers und ande-
ren Dokumenten aus den erforschten
Organisationen.

Formen organisierter Armut

Die untersuchten Sozialdienste unter-
scheiden sich deutlich in ihren Auffas-
sungen der Sozialhilfe und in ihrer
Interventionspraxis. Das  Spektrum
reicht von burokratischer Armutsver-
waltung Uber paternalistische Fursorge
bis hin zu Organisationen, die von ver-
schiedenen Spielarten der Professiona-
litat im Bereich Sozialarbeit gepragt
werden. Diese Organisationstypen set-
zen je andere Akzente innerhalb des ge-
setzlich moglichen Rahmens.

In struktureller Hinsicht machen sich
die Differenzen am Verhiltnis von Ent-
scheidung und Vollzug fest. Auf der
Ebene kultureller Deutungsmuster ma-
nifestieren sie sich in organisationsspe-
zifischen Alltagstheorien tiber die Ursa-
chen von Armut, die Legitimitit von
Unterstutzung und die Eigenschaften
der Klientel. Auf der Handlungsebene
definieren die Untersuchungsorganisa-
tionen die primare Aufgabe und Rolle
des Personals je anders. Ein bestimmter
Stil der Armutsverwaltung zieht sich in
der jeweiligen Organisation durch alle
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Ebenen und findet seinen symbolischen

Ausdruck selbst in der materiellen

Kultur einer Sozialverwaltung (Raum-

lichkeiten, Sicherheitsmassnahmen, In-

formationsmaterial u.d.), welche den

Erwartungshorizont der Klienten hin-

sichtlich ihrer Rolle und ihres Status

formt.

Auf der Ebene des beobachtbaren
Einzelfalles (hier: Interaktion zwischen
SozialarbeiterIn und Klientin oder
Klient) sind zwar Abweichungen vom
dominanten organisationsspezfischen
Stil gelegentlich nachweisbar, aber das
Ensemble der organisatorischen Ein-
flussfaktoren begrenzt solche Moglich-
keiten eng. Die gefundenen idealtypi-
schen Sozialhilfestile kénnen wir in
zugespitzter Form zusammenfassen:
¢ «Armutsverwaltung»: Die Sozialhilfe

funktioniert als Eingriffsverwaltung,

konzentriert sich auf Existenzsiche-
rung, begegnet dem Klienten in der

Tendenz mit Misstrauen und steuert

primér uiber Sanktionen.

e «Paternalistische Farsorge»: Die Sozi-
alhilfe zielt auf Verhinderung von
sichtbarer Exklusion und behandelt
die Klientin als Schutzbefohlene, die
der wohlwollenden Unterstiitzung
und zugleich der disziplinierenden
Kontrolle bedarf.

* «Betriebswirtschaftlich modernisierte
Sozialhilfe»: Oberstes Ziel der So-
zialhilfe ist Integration uber den
Arbeitsmarkt. Der Klient wird als
handlungsfahiger Selbstunternehmer
betrachtet, der je nach Zuordnung zu
einem Segment vordefinierte Dienst-
leistungspakete beanspruchen kann
und nach dem Gegenleistungsprinzip
motiviert werden soll. In der Organi-
sation ist sozialarbeiterisches wie be-
triebswirtschaftliches Professionswis-
sen gleichermassen prasent.
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¢ «Betriebswirtschaftlich iiberlagerte So-
zialhilfe»: Auch hier arbeitet die Sozial-
hilfe auf Arbeitsintegration hin. Sozial-
arbeiterische Interventionen werden
durch vorgegebene Effizienzkriterien,
die sich an einem Managerhinter-
grund orientieren, eng kanalisiert und
strukturiert. In dieser Organisation
wird die sozialarbeiterische Professio-
nalitit zwar zugelassen, aber durch die
Verwaltungs- und Managementlogik
tiberlagert. Die Klientin ist Subjekt,
insofern sie definierte Rechte und
Pflichten hat; gleichzeitig ist sie Objekt
der administrativen Maschinerie.

¢ «Anwaltschaftliche Sozialhilfe»: Die
Sozialhilfe nimmt ihren Integrations-
auftrag nicht nur durch Vermittlung
an weitere Stellen wahr, sondern wird
in Stellvertretung fir den Klienten di-
rekt bei diesen Ansprechpartnern ak-
tiv. Der Klient gilt als marginalisie-
rungsbedrohtes Subjekt mit einem
Anspruch auf professionelle Unterstut-
zung und padagogische Intervention.

Die letzten drei Formen bezeichnen wir
wegen des zunehmenden Grades an
Bertuicksichtigung von sozialarbeiteri-
schem Wissen als «teilprofessionell».
Teilprofessionell deshalb, weil sozialar-
beiterisches Wissen und Kénnen tberall
stark durch juristische, betriebswirt-
schaftliche und gar managerorientierte
Logiken eingefasst wird.

Insgesamt konnen wir demnach von
drei Sozialhilfestilen sprechen: Armuts-
verwaltung, paternalistische Sozialhilfe
und teilprofessionelle Sozialhilfe. Die
Organisation und ihre Regeln bilden ei-
nen begunstigenden oder behindernden
Rahmen fiir die Kooperation zwischen der
einzelnen Sozialarbeiterin und ihrer Klien-
tin, und von dieser Zusammenarbeit hangt
der Erfolg der Sozialhilfe wesentlich ab.
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Wirkungen und Nebenwirkungen der
Sozialhilfe

Die Wirkung der Sozialhilfe wird meist
einseitig daran gemessen, ob es ihr ge-
lingt, moglichst schnell moglichst viele
Klienten «abzultsen». Ablosung bedeutet
aber nicht selten nur eine Verschiebung
der Kosten zur IV oder zur Arbeitslosen-
versicherung oder ein Pendeln zwischen
prekiarer Erwerbsarbeit und Sozialhilfe.
Eine zentrale Leistung der Sozial-
hilfe, die nach aussen unsichtbar bleibt,
besteht in dem, was die Sozialarbeiten-
den «den Dschungel lichten» nennen.
Sie leisten materielle und psychosoziale
Hilfestellung bei der Ordnung schwieri-
ger Lebenssituationen, erschliessen ih-
ren Klientlnnen Ressourcen und ver-
schaffen ihnen damit die noétige
Atempause, um tiberhaupt uber langer-
fristige Verinderungen nachdenken
und diese in die Wege leiten zu konnen.
Die Sozialhilfe wurde geschaffen, um
die grossten Harten sozialer Ungleichheit
abzufedern — aber sie erzeugt selber Un-
gleichheit unter den Armen. Die Unter-
schiede zwischen den Sozialdiensten sind
betrachtlich, sowohl bei der finanziellen
Unterstiitzung wie bei der Professiona-
litat der Hilfe. Die Sozialhilfe soll nicht
zur «sozialen Hangematte» werden und
ist deshalb knapp bemessen. Knausrigkeit
verleitet jedoch geradezu zu Devianz,
zum Beispiel zum Verschweigen kleiner
Nebeneinktinfte. Wenn zudem zu wenig
in die Klienten investiert wird — etwa in
ihre Ausbildung —, bleiben sie langer
<hangen», weil sie kaum Chancen auf
dem Arbeitsmarkt haben. Schliesslich ist
auch das Subsidiaritatsprinzip insofern
eine Armutsfalle, indem die KlientInnen
zwischen den Zweigen der sozialen Siche-
rung hin- und hergereicht werden, ohne
dass sie wirklich unabhangig werden.

Stadt-Land hat wenig Einfluss auf
Formen der Sozialhilfe

Auf den ersten Blick liegt der Verdacht
nahe, dass die Formen der Organisation
in der Sozialhilfe einem klaren Stadt-
Land Schema folgen wiirden. Dies ist
aber nicht der Fall. So fanden wir in un-
serer Forschungsarbeit teilprofessionali-
sierte Soziahilfe im landlichen Raum
und Armutsverwaltung in der Stadt! Die
paternalistische Form hat einen Bezug
zur Grosse der Organisation und der so-
zialgeographischen Umgebung: kleine
kommunale Sozialdienste mit ihrer engen
sozialen Kontrolle gehoren zu diesem
Typ von Sozialhilfe. Insgesamt lasst sich
folgern, dass die Form der Organisation
(kantonal, regional oder kommunal),
die Armutsbilder und -vorstellungen des
Personals und die gewahrte Hohe der
Ansatze (integrale oder modifizierte
Ubernahme der SKOS-Richtlinien) im
Verbund mit dem Einsatzgrad von ausge-
bildeten Sozialarbeitenden den entschei-
denden Einflussvektor fiir die Herausbil-
dung eines Sozialhilfestils abgeben.

Eine Kurzfassung des Schlussberichts
dieser Forschungsarbeit kann auf den
Internet bezogen werden (vgl. untenste-
hende Adresse). Die Buchpublikation
zum Projekt wird in der zweiten Jahres-
halfte 2003 erscheinen.

Christoph Maeder, Professor an der St. Gal-
ler Hochschule fiir Soziale Arbeit und

FEva Nadai, Professorin an der Fachhoch-
schule Solothurn Nordwestschweiz

Projektteam: Prof. Dr. Christoph Mae-
der, FHS St. Gallen Hochschule fiir So-
ziale Arbeit, und Prof. Eva Nadai, Fach-
hochschule Solothurn Nordwestschweiz
Kontakt: christoph.maeder@fhsg.ch und
eva.nadai@fhso.ch; www.sozialstaat.ch
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