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Handelt rasch und gewihrt das Gewiinschte

Winterhilfe: Studie iiber die Wirkung der privaten Sozialhilfe

Im Aufirag der Winterhilfe Schweiz unter-
suchte die Hochschule fiir Sozialarbeit Bern
im vergangenen Jahr die Arbeit der Winter-
hilfe bei der privaten Sozialhilfe. Mit der Stu-
die sollten vor allem die Arbeitsweisen, Leis-
tungen und die Nachhaltigkeit der Angebote
analysiert sowie mit anderen Hilfswerken ver-
glichen werden konnen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Winter-
hilfe ein zusitzliches Hilfsinstrument ist
und offentliche Sozialleistungen in der
Regel erganzt. Bei den GesuchstellerIn-
nen sind Alleinerziechende, Familien
mit Kindern, SozialhilfebeziigerInnen
und  IV-RentnerInnen  tberdurch-
schnittlich haufig vertreten. Als Haupt-
grund fir die Antragsstellung wird eine
kiirzlich erfolgte Trennung oder Schei-
dung angegeben. Die Mehrheit sind
Frauen. Die GesuchstellerInnen sagen
aus, dass die von der offentlichen Hand
erhaltenen Beitrage fiir ausserordentli-
che, unvermeidliche Ausgaben nicht
ausreichen. Die Zahnarztrechnungen
fur ein Kind, die das knappe Budget
sprengen, sind eines der Kklassischen
Beispiele. Gesundheitlich fiihlen sich
die GesuchstellerInnen schlechter als
die Durchschnittsbevolkerung.

Rasche Hilfe, kurze Wirkung

Die Angebote der Winterhilfe erhalten
ein positives Feedback. Die beantragte
Hilfe deckt sich fast immer mit der zu-
gestandenen. Eine rasche Reaktion auf
Anfragen wird besonders gewtirdigt.
Wichtig ist neben der eigentlichen ma-
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teriellen Hilfe auch ein psychologischer
Aspekt: Viele Befragte geben dement-
sprechend eine gefiihlsmassige Entlas-
tung an. Nachhaltig ist die Hilfe aber in
den Augen der meisten EmpfangerIn-
nen nicht, die Mehrheit beurteilt die
Wirkung als eher kurz.

Dass die Winterhilfe auch private Ein-
zelhilfe anbietet, war vielen Antragstel-
lerInnen vorher gar nicht bekannt. Sie
erhielten haufig erst entsprechende
Hinweise zum Beispiel durch die Sozial-
beratungsdienste. Die Studie schliesst
daraus, dass generell die Personen-
gruppe, welche als bedurftig gilt, eher
schlecht tiber ihre Rechte und Moglich-
keiten in Bezug auf Sozialversicherun-
gen und Sozialhilfe informiert zu sein
scheint.

Ganze Palette bekannt machen

Die Empfehlungen der Studie lauten:
Mehr auf alle Angebote der Winterhilfe
offentlich aufmerksam machen, nicht
nur auf die Geld- und Sachleistungen,
sondern ebenso auf die Beratungen
und Projektleistungen, welche die Win-
terhilfe unterstiitzt. Der im Vergleich
mit anderen Hilfswerken breite Emp-
fangerkreis erschwert allerdings den ge-
zielten Zugang zu einzelnen Gruppen.
Auch ist das Image der Winterhilfe eher
altmodisch, eine Auffrischung wird des-
halb angeregt. ar

Eine Zusammenfassung der Studie ist im
Internet unter www.winterhilfe.ch herunter-
zuladen.
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