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Abschied vom Einzelfall

Wenn Sozialbehérden von der operativen auf die strategische Ebene

wechseln: das Beispiel Bern

Bernische Sozialbehorden werden sich zwar
vom Einzelfall verabschieden miissen, ins-
kiinftig aber wesentlich mehr Einfluss- und
Gestaltungsmoglichkeiten haben als bisher.
Gleichzeitig verindern sich thre Tatigkeiten
und ihr Selbstverstindnis. Dies sind laut
Alexander Kobel" wichtige Konsequenzen des
neuen Sozialhilfegesetzes, das zwischen strate-
gischen und operativen Aufgaben unterschei-
det. Im folgenden Beitrag beschreibt er an-
hand eines fiktiven Beispiels (mogliche)
strategische Aufgaben einer Behiorde und er-
liutert, was das Controlling umfasst.

Seit Anfang Jahr ist im Kanton Bern ein
neues Sozialhilfegesetz in Kraft , das zu
einer tiefgreifenden Umgestaltung der
Sozialhilfe fiihren wird: Es verpflichtet
alle Gemeinden, sich einem professio-
nellen Sozialdienst anzuschliessen oder
einen solchen selber zu betreiben. Die
Sozialdienste miuissen mindestens zwel
Fachpersonen mit insgesamt 150 Stel-
lenprozenten beschiftigen. Das Gesetz
sieht weiter eine Aufgabenteilung zwi-
schen der Sozialbehorde und dem Sozi-
aldienst vor: Die Sozialbehorde hat stra-
tegisch-politische Aufgaben zu erfillen,
der Sozialdienst die operativen Aufga-
ben. So wird der Sozialdienst als operati-
ves Fachorgan abschliessend fir den
Vollzug der individuellen Sozialhilfe zu-
staindig. Das heisst, dass kunftig aus-
schliesslich die Sozialarbeitenden hilfe-
suchende Personen beraten und
betreuen, mit ihnen Ziele und Massnah-
men vereinbaren und den Entscheid

uber die wirtschaftliche Sozialhilfe fillen
und ausfithren.

Diese Anderungen haben zur Folge,
dass sich die Tatigkeiten und wohl auch
das Selbstverstindnis von Mitgliedern
der Sozialbehorden grundsitzlich an-
dern werden. Bisher stand das Einzel-
schicksal im Vordergrund: die alleiner-
zichende Frau S. mit zwei kleinen
Tochtern, die von threm Mann verlassen

Es ist nachvollziehbar, dass es
Mitgliedern von Sozialbehérden
schwer fallen kann, vom Einzelfall
und vom Entscheid iiber einzelne
Sozialhilfebudgets Abschied
nehmen zu miissen.

wird und wegen einer Allergie ihren Be-
ruf nicht mehr ausfithren kann, oder
der 57-jahrige Herr M., der wegen eines
Ruckenleidens seine gewohnte Arbeits-
leistung nicht mehr erbringen kann,
deswegen seine Stelle verliert und An-
zeichen einer Depression zeigt. Dies
sind Situationen, in die sich Mitglieder
von Sozialbehorden einfithlen und zu
denen sie ihre Erfahrungen und An-
sichten einbringen konnen, insbeson-
dere wenn es um die Festlegung der
wirtschaftlichen Sozialhilfe geht. Es ist
nachvollziehbar, dass es Mitgliedern von
Sozialbehorden schwer fallen kann,
vom Einzelfall und vom Entscheid tiber
einzelne Sozialhilfebudgets Abschied
nehmen zu miussen. Umso mehr, als
noch unklar ist, wie die neuen «strate-

' Alexander Kobel, dipl. Sozialarbeiter (NDS), ist Dozent an der Hochschule fiir Sozialarbeit in Bern.
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gischen» Aufgaben aussehen werden.
Doch davon spater.

Freiraum fiir Behorde

Diese neue Aufgabenteilung gilt als Vor-
aussetzung dafiir, dass die personellen
und finanziellen Mittel inskunftig wirk-
samer eingesetzt werden konnen. Bisher
mussten der Sozialdienst oder Mitglie-
der von Sozialbehoérden mit entspre-
chendem administrativem Aufwand alle
Hilfsgesuche zuhanden der Sozialbe-
horde vorbereiten. Die Sozialbehorde
ihrerseits musste sich anschliessend
durch eine lange Reihe von Einzelantri-
gen durcharbeiten (siche Kasten Trak-
tandenliste «Bisher»). Die neue Aufga-
benteilung wird sowohl den Sozialdienst
wie auch die Sozialbehorde von diesem
Bearbeitungsaufwand entlasten. Die so

Auf der anderen Seite gewinnt die

Sozialbehorde einen Freiraum, den

sie fiir planerische und sozialpoliti-
sche Titigkeiten einsetzen kann.

gewonnene Zeit konnten die Sozialdien-
ste in die personliche Beratung der Hil-
fesuchenden investieren, was bei ein-
zelnen Personen zu einer rascheren
und nachhaltigeren Integration fithren
kann. Wenn dies gelingt, so darf die of-
fentliche Hand mit betrachtlichen Kos-
teneinsparungen rechnen. Auf der an-
deren Seite gewinnt die Sozialbehorde
einen Freiraum, den sie fir planerische
und sozialpolitische Tatigkeiten einset-
zen kann, die sie bisher kaum wahrge-
nommen hat.

Wenn die Sozialbehorde ihre bisheri-
gen Aufgaben in der Einzelfallhilfe auf-
geben muss, was tritt dann an deren
Stelle? Das Gesetz Uber die offentliche
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Bisher
Traktandenliste der Sozialbehorde:
Traktandum 1

Frau §., geb. 13.6.1980, von Langnau,

wohnhaft Bahnhofstrasse 14

1. Genehmigung eines monatlichen
Unterhaltsbeitrages, gemass beilie-
gendem Budget von Fr. 3253.— ab
1. August 2002

2. Genehmigung der Anschaffungs-
kosten fiir div. Mobiliar gemass Lis-
te im Betrag von Fr. 1250.—-

Traktandum 2

Herr M., geb. 24.4.1945, von Ablind-

schen, wohnhaft Birkenweg 12

1. Genehmigung eines monatlichen
Unterhaltsbeitrages, gemadss beilie-
gendem Budget von Fr. 4220.— ab
1. Juli 2002

25 s

Traktandum 17
Frau B., ...

Sozialhilfe des Kantons Bern vom 11.
Juni 2001 (SHG) definiert in Art. 17 die
neuen Aufgaben wie folgt:

Die Sozialbehorden

a) beurteilen grundsatzliche Fragestellun-
gen der Sozialhilfe

b) beaufsichtigen den Sozialdienst und
unterstiitzen ihn in seiner Aufgabener-
fallung

¢) erheben den Bedarf an Leistungsange-
boten in der Gemeinde

d) erarbeiten Planungsgrundlagen zuhan-
den der Gesundheits- und Fursorgedi-
rektion

e) stellen mit Ermachtigung der Gesund-
heits- und Flrsorgedirektion institutio-
nelle Leistungsangebote bereit.
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Die Traktandenliste «Neu» (vgl. Kasten) il-
lustriert, welche neuen Aufgaben in ein,
zwei Jahren flir eine Berner Sozialbehorde
zum Alltag gehoren konnten.

Neu

Traktandenliste der Sozialbehorde:
Traktandum 1

Kenntnisnahme und Diskussion des
Quartalsberichts des Sozialdienstes
(Reporting)

Traktandum 2

Verlust von 30 Arbeitsplatzen durch
Schliessung der Firma Muster. Diskussion
des Handlungsbedarfs

Traktandum 3

Projekt Sprachkurse fiir auslandische
Frauen, Zwischenbericht

Traktandum 4

Finanzielle Unterstiitzungspraxis, Anpas-
sung der Maximalbetrdge fiir Mietzinse
Traktandum 5

Genehmigung des Stellenbeschriebs far
die Leitung des Sozialdienstes

Zu Traktandum 1

Damit die Sozialbehorde ihre strate-
gische Aufgabe wahrnehmen kann,
braucht sie eine wirksame Unterstut-
zung durch die Fachkrifte des Sozial-
dienstes. Diese beinhaltet insbesondere
die regelmassige Aufbereitung von Pla-
nungs- und Entscheidungsgrundlagen
(Reporting). Welche Informationen
kann eine Sozialbehérde von solchen
Berichten erwarten? Zum Beispiel:

* Entwicklung der Fallzahlen und die Ver-
anderungen, die sich dadurch in der
Tatigkeit des Sozialdienstes ergeben:
Nimmt die Fallzahl bei gleichem Perso-
nalbestand zu, kann der Sozialdienst we-
niger Personen in Richtung Integration
beraten und betreuen. Die Sozialbe-
horde muss sich die Frage stellen, ob

respektive wie weit sie eine solche
Entwicklung mittragen kann.

* Entwicklung von Kennzahlen im finan-
ziellen Bereich, zum Beispiel die Entwick-
lung der Sozialhilfekosten im Gesamten
oder pro Person, erginzt mit Angaben
von Vergleichszahlen anderer Gemein-
den. Oder der Verlauf der Betriebskos-
ten des Sozialdienstes im Verhaltnis zum
bewilligten Budget.

* Daten zur Qualitit der Dienstleistungen
des Sozialdienstes, wie Anzahl der er-
folgreich abgeschlossenen Beratungen
oder Zufriedenheit der NutzerInnen
des Sozialdienstes.

® Daten zur Entwicklung der Lebenslage
der Nutzerlnnen, wie Verianderungen
in der Altersverteilung, der Nationalitat,
der Einkommens-, Arbeits- oder Wohn-
situation usw.

Solche Informationen ermoglichen es
der Sozialbehorde, auf Entwicklungen
zu reagieren, die den Zielsetzungen des
SHG zuwiderlaufen, und korrigierende
Massnahmen einzuleiten, wie sie sich in
den weiteren Traktanden der dargestell-
ten Behordensitzung zeigen.

Zu Traktandum 2

Die Mitglieder der Sozialbehorde be-
schiftigt die Nachricht, dass ein bedeu-
tender Arbeitgeber in ihrer Gemeinde
seine Tore schliesst und viele, insbeson-
dere auch langjahrige und altere Arbei-
terInnen ihre Arbeit verlieren werden.
Die Sozialbehorde diskutiert, welche
Massnahmen angesichts dieser Entwick-
lung zu ergreifen sind. Was bedeutet —
angesichts mangelnder Arbeitsplitze in
der Region - die zu erwartende Zu-
nahme von Gesuchen um Sozialhilfe
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fir den Sozialdienst? Sind genugend fi-
nanzielle und personelle Ressourcen
vorhanden? Oder: Was kann in der Ge-
meinde gemacht werden, damit die be-
troffenen Personen im Rahmen einer
sinnvollen Tatigkeit Anerkennung und
soziale Zugehorigkeit erfahren und
damit die bekannt negativen Folgen
von Erwerbslosigkeit vermieden wer-
den konnen? Braucht es ein kurzfristig
organisiertes Beschaftigungs- und Inte-
grationsprogramm? Die Sozialbehorde
beschliesst, den Sozialdienst damit zu
beauftragen, nahere Abklarungen tiber
den Bedarf, die Moglichkeiten und

Kosten eines Beschaftigungs- und
Integrationsprogrammes durchzufiih-
ren.

Zu Traktandum 3

In einer der friuheren Berichterstattun-
gen des Sozialdienstes hatte sich gezeigt,
dass sich die materielle und soziale Lage
einiger auslandischer Familien deutlich
verbessern liesse, wenn die Ehefrauen
uber bessere Sprachkenntnisse verfligen
wiirden. Dies wiirde ihnen ermoglichen,
am sozialen Leben der Gemeinde inten-
siver teilzunehmen und eventuell auch
zu einem Zusatzverdienst zu kommen.
Die Sozialbehorde beauftragte darauthin
eine externe Fachstelle mit der Durch-
fithrung von Sprachkursen, verbunden
mit einem Kinderhtitedienst, die in un-
mittelbarer Nihe der Wohnorte der aus-
laindischen Familien und moglichst
niederschwellig durchgefiihrt werden
sollten. Die externe Fachperson berich-
tet nun tber den Verlauf des Projektes.
Aufgrund der positiven Erfahrungen be-
willigt die Sozialbehorde die Fortsetzung
des Projekts und damit die Ausschop-
fung des urspriinglich bewilligten Kredi-
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tes. Die externe Fachperson wird nach
Abschluss des Projektes einen Auswer-
tungsbericht zu Handen der Sozialbe-
horde erstellen.

Zu Traktandum 4

Auf den ersten Blick mag es uberra-
schen, dass sich die Sozialbehorde mit
der Bemessung der finanziellen Hilfe be-
schiftigt, wenn doch die operativen Auf-
gaben klar dem Sozialdienst zugewiesen
sind. In Artikel 17 a) ist vorgesehen, dass
sich die Sozialbehorde mit grundsatz-
lichen Fragestellungen der Sozialhilfe
befasst. Anstelle von: «Kann Frau S. ein
Mietzins von Fr. 1900.— fur eine 3-Zim-
mer-Wohnung finanziert werden, bis ihr
ein Wohnungswechsel zugemutet wer-
den kann», fragt sich die Sozialbehorde,
wie hoch ein angemessener anrechenba-
rer Mietzins sein konnte. Die Behorden-
mitglieder diskutieren die Merkmale des
Wohnungsmarktes in ihrer Gemeinde
und besprechen, welche Mietzinse als
marktiblich zu beurteilen sind. Auf-
grund solcher Erwigungen erlasst die
Sozialbehorde eine Richtlinie fir maxi-
mal zu tibernehmende Mietzinse, die
dann aber nicht von ihr, sondern vom So-
zialdienst auf den Einzelfall angewendet
wird. Die Sozialbehorde im vorliegenden
Beispiel hat neben dieser Richtlinie be-
reits eine Reihe weiterer Grundsatzent-
scheide zur Bemessung der Sozialhilfe
entschieden, beispielsweise wie lange
eine alleinerzichende Mutter ihre Er-
werbsarbeit unterbrechen kann oder in
welchen Situationen Kosten fir Erho-
lungsurlaube ibernommen werden oder
welche Kriterien bei der Beurteilung von
Zahnsanierungen zu beachten sind.
(Viele Gemeinden verfugen bereits
uber solche in Handbuchern zusam-
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mengefasste Regelungen, die also nicht
neu zu erfinden sind, sondern uber-
nommen und an die ortlichen Gege-
benheiten angepasst werden konnen!)

Zu Traktandum 5

Zu den weiteren Aufgaben der Sozialbe-
horde gehort die Aufsicht und Unterstit-
zung des Sozialdienstes. Dies kann als
eine Fuahrungsaufgabe der Sozialbe-
horde interpretiert werden, das heisst die
Sozialbehorde setzt sich dafir ein, dass
der Sozialdienst tiber die notigen Mittel
und Strukturen verfiigt, um seinen Auf-
trag wirkungsvoll erfiillen zu konnen. Im
zitierten Beispiel entscheidet die Be-
horde, der Anteil fir Leitungsfunktio-
nen im Stellenbeschrieb der Stellenlei-
tung des Sozialdienstes solle erhoht
werden, was mit zusatzlichen Kosten ver-
bunden ist. Je nach Einbettung der Sozi-
albehorde in der Gemeinde oder der
Region wird sie sich beim zustandigen
politischen  Gremium (Gemeinderat
oder Gemeindeverband) fir die Bereit-

Abb.1: Controlling als Regelkreislauf

stellung der notwendigen finanziellen
Mittel engagieren. Sozialbehorden verfi-
gen nicht unabhdngig uber finanzielle
Kompetenzen, sondern sind in die Ent-
scheidungs- und Legitimationsprozesse
der Gemeinde, der Region und des Kan-
tons eingebunden.

Controlling: steuern und regulieren

Die Aufsichtsfunktion der Behorde ist je-
doch nicht einfach gleichzusetzen mit

Das «Controlling» wird mit Begriffen
wie steuern oder regulieren
besser erfasst.

Kontrolle. Haufig wird der Begriff «Con-
trolling» vereinfachend mit Kontrolle
ubersetzt. Fur die Sozialbehorde wiirde
dies bedeuten, dass sie sich darauf be-
schrankt, die Tatigkeit des Sozialdienstes
zu uberwachen und beispielsweise mit
stichprobenartigen Kontrollen zu tiber-
prufen, ob die Fachkrifte ihre Weisungen
einhalten. Solche Kontrollen kénnen

Warme
T T T
/ Radiator
Heizol Therm
—»| Brenner n?ete?-
Regler

Angenehme Raumtemperatur
Wirtschaftlichkeit (Heizdlpreis)
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durchaus zu den Aufgaben der Sozialbe-
horde im Sinne des SHG gehoren, aber
eben nicht nur. Das «Controlling» wird
mit Begriffen wie steuern oder regulieren
besser erfasst. Es sind Tatigkeiten, die wir
alle in unserem Alltag ganz selbstver-
standlich ausfithren (siehe Abbildung 1):
Wir entscheiden auf Grund unserer Be-
dirfnisse nach Wiarme und Behaglich-
keit, aber auch unter Berucksichtigung
der aktuellen Heizolpreise (bei hohen
Preisen sind wir vielleicht eher bereit, un-
sere Anspruche etwas zuruckzunehmen),
welche Temperatur wir in unserer Woh-
nung wollen und stellen den Regler ent-
sprechend ein. Darauf wird uns unsere
moderne Heizung die restliche Arbeit ab-
nehmen und uns bleibt nur die Aufgabe,
den Regler zu bedienen, beispielsweise
wenn besonders kalte Tage oder eine
Grippe unsere Bedurfnisse verandern.
Ganz ahnlich verhalt es sich mit dem
Controlling als Regel- oder Steuerungs-
kreislauf in der Tatigkeit der Sozialbe-
horde (siehe Abbildung 2). Sie wird

Abb. 2: Controlling in der Sozialhilfe

dem Sozialdienst Zielvorgaben machen
und beispielsweise die Tatigkeit des
Sozialdienstes auf bestimmte soziale
Brennpunkte ausrichten. Solche Ziel-
vorgaben erfolgen in der Regel Uber
jahrliche Leistungsauftrage.

Das Controlling erfolgt auf verschie-
denen Ebenen. Im vorliegenden Beispiel
hatte die Sozialbehorde aufgrund eines
friheren Reportings des Sozialdienstes
beschlossen, die Situation von Auslan-
derinnen in der Gemeinde zu verbes-
sern. Sie setzte sich zum Ziel, innert eines
Jahres bei 50 Prozent der betroffenen
Frauen eine deutliche Verbesserung ih-
rer Lebenslage zu bewirken, was sich in
Zusatzverdiensten, vermehrten sozialen
Kontakten und einer allgemein hoheren
Zufriedenheit zeigen konnte. Sie erteilte
einer Fachstelle (oder ihrem Sozial-
dienst) den Auftrag, ein geeignetes Pro-
jekt durchzuftihren (im Beispiel Sprach-
kurse im Quartier) und sorgte fir die
Finanzierung des Projekts. Die Sozialbe-
horde lasst sich regelmassig tiber den

Wirkungen
T oTw Daten erfassen,
Sozialdienst Dienstleis - auswerten und
tungen aufbereiten
Personal
— | Aktivitaten Reporting
Finanzielle
Mittel ‘\
Auftrage
Sozialbehorde
Ziele fiir die Tatigkeit des
Sozialdienstes
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Verlauf und das Ergebnis des Projekts in-
formieren und entscheidet jeweils tiber

Das Controlling respektive solche
Regelkreisliufe werden nicht nur
auf Gemeindeebene sondern auch
auf kantonaler Ebene stattfinden.
Dazu wird das Kantonale Sozialamt
von der Sozialbehorde eine Reihe
von Daten verlangen.

die Weiterfithrung oder gar Ausdeh-
nung des Projekts und daruber, ob zu-
satzliche Massnahmen notig sind oder
ob sie sich, wenn die Ziele erreicht sind,
anderen Fragen zuwenden kann.

Das Controlling respektive solche Regel-
kreislaufe werden nicht nur auf Gemein-
deebene sondern auch auf kantonaler
Ebene stattfinden. Dazu wird das Kanto-
nale Sozialamt von der Sozialbehorde eine
Reihe von Daten verlangen, die der Kan-
ton dann als Grundlage fur seine Sozialpla-
nung verwenden wird. Mittels Erteilung
von sogenannten Ermichtigungen, das
heisst Bewilligungen fiir die Bereitstellung
von neuen Leistungsangeboten, sowie
tber die Zulassung von Besoldungskosten
in den kantonalen Lastenausgleich wird
der Kanton Einfluss nehmen konnen.

Professionalisierungsschub
im Kanton Bern

Es wird deutlich, dass das neue Sozial-
hilfegesetz im Kanton Bern einen Pro-
fessionalisierungsschub auslosen wird.
Die Anforderungen werden steigen, so-
wohl fur die Fachkrifte in den Sozial-
diensten wie auch fir die Behorden-

mitglieder. Immerhin werden die Mit-
glieder von Sozialbehorden sich von
kompetenten Fachkriaften in ihrem
«strategischen» Auftrag unterstiitzen
lassen konnen. Die Behérdenmitglieder
mussen allerdings bereit sein, sich von
den Fachkraften des Sozialdienstes in
die Einzelheiten der Sozialen Arbeit, de-
ren Moglichkeiten und Grenzen einfiih-
ren zu lassen. Es wird eine eigentliche
Schulung erfordern, damit sich die Be-
hordenmitglieder befdhigt fihlen, ih-
ren Steuerungsauftrag ausfithren zu
konnen. Diese Frauen und Méanner wer-
den sich als Mitglieder einer Behorde
verstehen mussen, welche die Sozialpo-
litik der Gemeinde massgeblich beein-
flussen und gestalten will, ahnlich wie
die Schulkommission, welche die Schul-
politik der Gemeinde mitpragt.

Die Behordenmitglieder miissen
allerdings bereit sein, sich von den
Fachkriften des Sozialdienstes in
die Einzelheiten der Sozialen
Arbeit, deren Moglichkeiten und
Grenzen einfiihren zu lassen.

Der Abschied vom Einzelfall wird wohl
dennoch von vielen Behordenmitglie-
dern als Verlust empfunden werden,
mindestens so lange, bis die skizzierten
neuen Aufgaben konkreter werden.
Dann wird sich namlich zeigen, dass
eine «strategische» Sozialbehorde we-
sentlich mehr Einfluss- und Gestaltungs-
moglichkeiten hat als bisher — und die
Behordenmitglieder werden sich viel-
leicht fragen, warum sie sich so lange
mit den Details des Einzelfalls beschaf-
tigt haben. Alexander Kobel
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