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Zugangsbarrieren in der Sozialhilfe

Haltung der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe, SKOS

Der SKOS-Vorstand hat itm September Mass-
nahmen diskutiert, wie Zugangsbarrieren in
der Sozialhilfe abgebaut werden konnten. Im
Vordergrund stehen eine verbesserte Offent-
lichkeitsarbeit, eine transparente und nieder-
schwellige Information, die Weiterentwik-
klung der SKOS-Richtlinien hinsichtlich
grosserer Berechenbarkeit und Rechtssicher-
heit, eine bessere Beachtung des Personlich-
keitsschutzes von SozialhilfebeziigerInnen so-
wie Aus- und Weiterbildungsangebote, in
denen  Sozialhilfefachleute ~Menschenbild
und Haltungen gegeniiber Sozialhilfebeziige-
rinnen reflektieren und weiterentwickeln
konnen.

Dem schwierigen Thema <«Zugangs-
barrieren» nimmt sich die SKOS auf
verschiedenen Ebenen an. So hat sie
beispielsweise im letzten Mai eine Fach-
tagung zum Thema «Zugang zur So-
zialhilfe und Bekdmpfung sozialer Aus-
grenzung» durchgefuhrt (vgl. ZeSo
7/2001). Im September nun behan-
delte der SKOS-Vorstand ein Diskus-
sionspapier seines Prasidenten zur
Frage «Zugangsbarrieren in der Sozial-
hilfe — Was sagt die SKOS dazu?» Darin
halt Walter Schmid unter anderem fest,
Zugangsbarrieren in der Sozialhilfe
seien sozialpolitisch problematisch: Ein-
mal verwiesen sie auf «klare Schwachen
der Sozialhilfe als sozialpolitisch bedeut-
sames Netz der Sozialen Sicherung».
Die Sozialhilfe verfehle ihre Funktion,
wenn sie einen grosseren Teil der
Menschen nicht erreiche, zu deren
Unterstitzung sie gedacht sei. Die
Schatzungen tuber den Anteil der Ar-
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mutsbetroffenen, die auf Unterstiitzung
verzichten, gehen auseinander. Laut
Schmid sprechen Fachleute von 50 Pro-
zent und rechnen mit einem in lind-
lichen Gebieten hoheren Anteil als in
stadtischen.

Zum anderen erschwerten Zugangs-
barrieren die Funktion der Sozialhilfe:
namlich Armut wirksam zu bekampfen.
Wenn Sozialhilfe rechtzeitig in An-
spruch genommen werde, konne sie
diese Aufgabe wirksamer erfillen und
einer Chronifizierung der Armut eher
vorbeugen. «Sozialhilfe ist nicht als
Dauerzustand gedacht, sondern will
Armutsbetroffenen den Weg in eine
eigenstindige, selbstverantwortete Le-
bensfuihrung erleichtern.»

Zugangsbarrieren und
Gegenmassnahmen

Aus der Sicht von SKOS-Prisident
Schmid sind «Bilder und Projektionen»,
die sich Armutsbetroffene und die
breite Offentlichkeit von der Sozialhilfe
machen, zentrale Zugangsbarrieren.
Noch immer sei es ehrenrthrig, Sozial-
hilfe zu beziehen. Andererseits nahmen
neuere Klientengruppen die Sozialhilfe
mit einer Selbstverstindlichkeit in An-
spruch, als ginge sie den Anstrengun-
gen zur Selbsthilfe vor. So werde die
Sozialhilfe leicht mit Missbrauch in
Verbindung gebracht. Zum Abbau die-
ser Zugangsbarrieren braucht es laut
Schmid eine Offentlichkeitsarbeit von
Seiten der Gemeinden, Kantone und
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des Bundes, welche die Sozialhilfe als
modernes erginzendes System der Sozi-
alen Sicherung darstellt. Wie tiber die
Sozialhilfe und ihre KlientInnen in der
Offentlichkeit gesprochen werde, sei
entscheidend fir ihr Ansehen und fur
ihre gleichwertige Stellung neben ande-
ren Sicherungssystemen.

Verwandtenunterstiitzung und Riick-
erstattungen gehoren ebenfalls zu den
meist genannten Zugangsbarrieren.
Zwar spielen sie laut SKOS-Prasident
Schmid in der Praxis keine wichtige
Rolle, pragen aber dennoch das Image
der Sozialhilfe und schrecken vor allem
jungere Personen ab. So empfiehlt die
SKOS bereits in ihren Richtlinien, die
Verwandtenunterstiitzung nur mehr
mit Zuriuckhaltung anzuwenden und
auf Ruckerstattungen ganz zu verzich-
ten (ausser bei Lotteriegewinnen, Erb-
schaften oder Schenkungen grdsserer
Vermogenswerte). Schmid pladiert da-
fiir, Erwerbseinkommen nicht der
Ruckerstattungspflicht zu unterwer-
fen.

Wenig berechenbar

Die Chance der Sozialhilfe, auf den Ein-
zelfall zugeschnittene wirksame Losun-
gen fur Armutsbetroffene zu finden,
scheint gleichermassen eine Stirke und
eine Schwiche zu sein: Im Unterschied
zu anderen Sicherungssystemen ist die
Sozialhilfe namlich wenig berechenbar:
GesuchstellerInnen kénnen nicht selb-
standig errechnen, auf welche Leistun-
gen sie zahlen konnen — dies gilt ebenso
fur die Gegenleistungen, welche von ih-
nen verlangt werden. «Die Angst vor
Willkiir ist nicht ganz unberechtigt und
erschwert Armutsbetroffenen den Zu-
gang», raumt Schmid ein. Fir die SKOS

ist es im Kampf gegen die Zugangsbar-
rieren nunmehr entscheidend, die Sozi-
alhilfe in Gesetz und Praxis moglichst
als ein berechenbares soziales Siche-
rungssystem auszugestalten. Nach die-
sem Ziel soll sich die Weiterentwicklun
der SKOS-Richtlinien ausrichten. Dazu
gehort zudem, dass eine richterliche
Kontrolle besteht, welche Verfiigungen
in der Sozialhilfe tiberpruft.

Mangelnde Professionalitit und feh-
lende Anonymitat der Sozialhilfe in vie-
len lindlichen Gebieten gelten als wei-
tere Zugangsbarrieren. «Die SKOS ist
der Auffassung, dass dem Personlich-
keitsschutz der Armutsbetroffenen gros-
sere Aufmerksamkeit gewidmet werden
muss», halt Walter Schmid fest. Gerade
die Entwicklung von regionalen Dien-
sten konne dazu beitragen, eine zweck-
massige Arbeitsteilung zwischen Behor-
den und Fachkraften vorzunehmen und
damit Zugangsbarrieren abzubauen.

Haltungen sind entscheidend

«Entscheidend fiir die Zuganglichkeit
sind neben Gesetzen, Richtlinien und
Strukturen die Haltungen, die Behor-
den und Sozialdienste gegentiber Ar-
mutsbetroffenen einnehmen. Sie sind
wahrscheinlich das Entscheidende»,
schreibt Walter Schmid im Diskussions-
papier. Zudem wichtig sei die Zugang-
lichkeit der Sozialdienste, wiirden doch
verschiedene Aussagen belegen, dass es
far Aussenstehende nicht sehr leicht sei,
den Weg zur Sozialhilfe zu finden.
«Transparenz, Informationen, nieder-
schwellige Hilfestellungen» konnten
Wesentliches zur Verbesserung beitra-
gen. «Sie setzen allerdings eine Haltung
voraus, die nicht vor der Sozialhilfe ab-
schrecken will, sondern sie fur die, wel-
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che sie brauchen, zuganglich gestalten
will», sind sich die SKOS-Vorstands-
mitglieder einig. In diesem Zusammen-
hang wird hingewiesen auf positive
Erfahrungen, welche verschiedene Ge-
meinden mit Informationsmaterialien
machen, die in verschiedenen Spra-
chen tiber Rechte und Pflichten von So-
zialhilfebezugerInnen orientieren. Die
SKOS empfiehlt Sozialbehérden und
FachmitarbeiterInnen zudem, Aus- und
Weiterbildungsangebote zu nutzen, in
welchen Menschenbilder und Haltun-
gen gegentiber von Armut betroffenen
Frauen, Mannern und Familien reflek-
tiert und weiterentwickelt werden.

Am gleichen Strick ziehen

Im Jahr 2000 formulierte die Sozialdi-
rektorenkonferenz (SODK) Empfeh-
lungen zur Ausgestaltung der Sozial-
hilfe und benannte damit gleichzeitig
einige Schwachstellen in den Kantonen.
Damit habe sie anerkannt, so SKOS-Pra-
sident an der diesjahrigen SODK-Konfe-
renz von Ende September, «dass die So-
zialhilfe nicht fertig gebaut ist, sondern
sich weiter entwickeln soll». Mit ver-
schiedenen Beispielen thematisierte er
in diesem Zusammenhang die Zugangs-
barrieren in der Sozialhilfe, an deren
Abbau offensichtlich beide Konferenz
interessiert sind. Wie kein anderes
Sicherungssystem musse sich die Sozial-
hilfe an den realen Menschen und ih-
ren individuellen Potentialen orientie-
ren (siche auch Schwerpunkt Seite
148).

Beide Konferenzen sind zudem inte-
ressiert daran, dass die Sozialhilfe bere-
chenbarer und die Rechtssicherheit er-
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hoht wird - fur Leistungen und Gegen-
leistungen.

Vorstand: Nicht nur nachteilig

Einige der Thesen des SKOS-Prasiden-
ten fithrten im Vorstand zu eingehen-
den, auch kontroversen Diskussionen.
So unterstrichen namentlich einige
Kantonsvertreter die Bedeutung, die
der Verwandtenunterstiitzung nach wie
vor zukomme. Hingewiesen wurde auch
auf die in einigen landlichen Kantonen
geschaffenen regionalen Strukturen,
welche fur professionelle Dienste in
Landregionen sorgten. Besondere Be-
deutung wird auch der Individualisie-
rung in der Sozialhilfe zugemessen. Die
Richtlinien mussten dieser Stirke der
Sozialhilfe Rechnung tragen.

In der Zwickmiihle

Die verdeckte Armut sei durch eine
Reihe von nationalen und internationa-
len Untersuchungen recht gut unter-
sucht und die Zugangsbarrieren seien
bekannt, wurde in der Diskussion im
Vorstand festgehalten. Oft fehle es aber
am politischen Wille, etwas dagegen zu
tun. Denn die Sozialhilfe sei hier in ei-
ner Zwickmiuhle. Niemand sei daran
interessiert, dass die Zahl der Klientin-
nen oder Klienten wieder oder weiter
ansteige. Die SKOS will die Diskussion
zu diesem Thema weiterfilhren und
ihre Position kliaren. Sie will mit geeig-
neten Vorschlagen dazu beitragen, dass
die Sozialhilfe jene tatsichlich erreicht,

die auf sie angewiesen sind.
Gerlind Martin/ws
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SKOS befiirwortet klare Losung fiir Hartefille

Asylgesetzrevision: Allzu viel bleibt auf Gesetzesstufe offen

Im Asylbereich seien in finanziell angespann-
ten Zeiten in der Vergangenheit jeweils iiber
Verordnungsinderungen  Leistungskiirzun-
gen durchgesetzt und Kosten auf die Kantone
verlagert worden. Dieser Mechanismus lasse
sich nur brechen, wenn auf Gesetzesstufe bere-
chenbare und iiberpriifbare Indikatoren festge-
legt werden, schreibt die SKOS in ihrer Ver-
nehmlassung. Sie fordert eine einfache Losung
fiir Hértefdlle und eine stdrkere Orientierung
an den in der Sozialhilfe geltenden Standards.

Die SKOS unterstitzt in ihrer Vernehm-
lassung zur Asylgesetzrevision grund-
sitzlich das Hauptziel, die administrati-
ven Abliaufe zu vereinfachen und die
strategischen und operativen Verant-
wortungen zwischen Bund und Kanto-
nen zu kliaren. Die SKOS bringt jedoch
schwer wiegende Vorbehalte zum allzu
unbestimmten Gehalt der Regelungen
auf Gesetzesstufe an. Ein Grossteil des
Inhaltes, der im Bericht zum Entwurf
der Teilrevision vorgelegt werde, soll
erst auf Stufe Verordnungen und Wei-
sungen konkret geregelt werden. «Der
Mechanismus ist aus den vergangenen
Jahren sattsam bekannt: Auf Gesetzes-
ebene werden relativ unbestimmte und
interpretierbare Indikatoren festgelegt;
die harten Zahlen kommen in die Ver-
ordnung. Wann immer der Bundes-
haushalt unter Druck gerit, hat der
Bundesrat die Kompetenz, auf dem Ver-
ordnungswege die Abgeltung an die
Kantone (und indirekt an die Gemein-
den) einseitig zu senken, wobei die ge-
setzlichen Bestimmungen in der Ver-
gangenheit stets flexibel genug waren,
um finanzpolitisch motivierte Kurzun-

gen als gesetzeskonform darzustellen»,
schreibt die SKOS.

Dieser Mechanismus lasse sich nur
brechen, wenn auf Gesetzesstufe be-
rechenbare und tberprifbare Indika-
toren festgelegt werden. Es ware fair
gewesen, wenn gleichzeitig die Verord-
nungen in den Grundzigen vorgelegt
worden waren, merkt die SKOS an.

Erleichterung fiir Hartefille

Personen, deren Asylgesuch sechs Jahre
nach FEinreichung des Gesuchs noch
nicht entschieden worden ist, und Perso-
nen, die seit sechs Jahren vorlaufig aufge-
nommen sind, sollen einen Anspruch
auf eine Aufenthaltsbewilligung durch
den zustindigen Kanton erhalten (Arti-
kel 48b). Der vorgeschlagene Gesetzesar-
tikel basiert auf der Einschitzung des
Bundesamtes fur Fliichtlinge, dass diese
Personengruppe mit hochster Wahr-
scheinlichkeit die Schweiz nicht mehr
verlassen wird. Die SKOS teilt diese Ein-
schitzung und unterstitzt das Ziel, die
prekire Rechtsstellung von Personen,
fir die eine Wegweisung eine grosse
Harte darstellen wiirde, zu beseitigen.
Diese Gruppe von Asyl Suchenden sollte
eine Aufenthaltsbewilligung erhalten,
die auch den Zugang zum Arbeitsmarkt
regele und deren Integrationschancen
verbessere, schreibt die SKOS. Damit
sich die vorgeschlagene Neuregelung
nicht als einseitige Kostenverlagerung
auf die Kantone auswirke, misse ein fi-
nanzieller Ausgleich zwischen dem Bund
und den Kantonen geschaffen werden.
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Die SKOS begrisst die Einfithrung
von Globalpauschalen und das vorge-
schlagene System der finanziellen An-
reize (Artikel 88 und 89). Fir einzelne
Kantone durfe nach Einfuhrung des
neuen Systems im Bereich der Sozial-
hilfe fiir Asylsuchende keine ungedeck-
te Kostenliicke entstehe. Im Bericht zur
Teilrevision wird vorgeschlagen, die
Pauschale in 2 Stufen aufzuteilen: Die
Stufe 1 der Globalpauschale deckt die
Kosten fiir Unterbringung, Unterstiit-
zung (Essen, Kleider), Krankenversiche-
rung sowie fur eine Grundbetreuung.
Die Stufe 2 der Globalpauschale soll
den Kantonen fir die Finanzierung von
Aktivitaiten im Bereich der Betreuung,
der Beschaftigung und Ausbildung aus-
gerichtet werden. Grundsatzlich sieht
die SKOS keine Einwande gegen eine
Differenzierung der Pauschale in eine
Grundfinanzierung und in eine leis-
tungsabhangige Finanzierung. Es musse
aber bereits auf Gesetzesstufe definiert
werden, welche Leistungen mit der Pau-
schale abgegolten werden sollen.

Soziales Existenzminimum

Die Stufe 1 legt das soziale Existenzmi-
nimum fiir Asylsuchende fest und misse
mindestens so hoch angelegt sein, dass
den Kantonen die gesamten Kosten fir
die Unterbringung, die Unterstutzung
und die Gewahrleistung einer Mindest-
struktur abgegolten werden. Die Hohe
der Grundpauschale solle sich am Kon-
zept des sozialen Existenzminimums ge-
mass SKOS-Richtlinien orientieren.
Einschrankungen der Fursorgeleistun-
gen gemass Art. 83 Abs. 2 (neu) durften
nur vorgenommen werden, wenn dabei
nicht in das absolute Existenzminimum
eingegriffen werde. Die SKOS pladiert
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auch im Asylbereich fiir ein Verfahren bei
Kirzungen, wie dies fiir die Sozialhilfe
Standard ist: Falls Kiirzungen vorgenom-
men werden, mussen diese schriftlich, im
Sinne einer beschwerdefihigen Verfii-
gung eroffnet und begriindet werden.
Ausserdem sollen die Kurzungen verhalt-
nismassig sein und insbesondere die
Interessen von Kindern und Jugend-
lichen berticksichtigen.

Die vorgeschlagene Sonderabgabe
(Artikel 86 a) habe eine hemmende Wir-
kung auf die Aufnahme einer Erwerbsta-
tigkeit, was sich negativ auf die Integra-
tion auswirke. Ausserdem stelle sich mit
der vorgeschlagenen Abgabe das Pro-
blem der Festsetzung eines Mindestloh-
nes, bei dem von einer Abgabe abgese-
hen werde. Die Gefahr, dass tiber die
Erhebung der Sonderabgabe bei gewis-
sen Personen in das soziale Existenzmini-
mum eingegriffen wird, ist nach Ansicht
der SKOS sehr gross. Die Sozialhilfe
hitte dann fir gewisse Betroffene die
entstehenden Liucken firr den Lebens-
unterhalt zu schliessen. Dies lehnt die
SKOS nicht nur aus Kostengrunden ab,
sondern auch deshalb, weil vermieden
werden soll, dass Erwerbstatige von der
Sozialhilfe unterstiitzt werden miissen.
Die vorgeschlagene Sonderabgabe sei je-
doch auf jeden Fall dem Abgabesystem
von heute vorzuziehen, bei dem 10% des
Lohnes abgezogen wird.

Im Weiteren befurwortet die SKOS,
dass der Bund Riickkehrhilfe leistet und
fur die entsprechenden Kosten auf-
kommt. Schliesslich setzt sich die SKOS
dafiir ein, dass die Mindestbeitrige an
die AHV/IV aufgehoben werden, da
diese weder sozial- noch finanzpolitisch
Sinn machten. Eine entsprechende An-
derung des Bundesgesetzes Uber die
Alters- und Hinterlassenenversicherung
sollte erwogen werden. SKOS/cab
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