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Schwerpunkt

Losen Kassen Probleme zu Lasten der Sozialhilfe?

KVG-Revision: Meldung an Sozialhilfe nach erfolgloser Mahnung

Wird die Sozialhilfe auch beim Krankenversi-
cherungsgesetz (KVG) zum Auffangbecken der
ungelisten Probleme? Der Bundesrat schlagt
eine Anderung des Gesetzes vor, wonach die
Krankenkassen erfolglos gemahnte Versicherte
der Sozialhilfe melden. Die Sozialbehdrden be-
fiirchten eine gewaltige Papierflut mit Daten
zu Personen, fiir die sie mehrheitlich nicht zu-
standig sind.

Im Sommer 2000 schickte das Departe-
ment des Innern die Teilrevision des KVG
in die Vernehmlassung. Die Fristen waren
kurz angesetzt, denn es geht um einen
grossen Brocken: Die Beteiligung der
Kantone an den Spitalkosten von Privat-
und Halbprivatversicherten. Die Kosten-
folgen fuir die Kantone sind gewaltig und
werden auf 1,6 Milliarden Franken ge-
schitzt. Einhellig stiegen die Kantone
gegen diesen Revisionsvorschlag auf die
Barrikaden. Ausgeldst wurde die KVG-Re-
vision durch ein Urteil des Bundesgerich-
tes, das eine Unterscheidung zwischen der
Kostenbeteiligung der Kantone an inner-
oder ausserkantonalen Spitdlern als unzu-
lissig erachtete.

Die Teilrevision des KVG wurde von
den Medien breit aufgenommen. Dabei
ging aber vorerst ein weiterer Revisions-
punkt vollig unter, der ebenfalls auf ein
Bundesgerichtsurteil zuriickgeht. Im
Sommer 1999 entschied das Bundesge-
richt!, dass ein Wechsel der Krankenkasse
auch dann zulassig ist, wenn bei der alten
Kasse noch Pramienrickstinde offen
sind. Art. 9 Abs. 3 der Krankenversiche-
rungsverordnung (KVV) widerspreche
dem im Gesetz statuierten Recht, die Kas-

' Urteil vom 29. Juni 1999, BGE 125 V 266.

se frei zu wiahlen. Wire ein Kassenwechsel

erst nach Bezahlung aller Praimien und

Selbstbehalte moglich, wiirden Versicher-

te, die sich «in guten Treuen tuber ihre

Leistungspflicht gegentiber dem Versiche-

rer stritten», auf unabsehbar lange Zeit an

eine Kasse gebunden.

Mit der anstehenden KVG-Teilrevision
soll nun auf Gesetzesstufe im neuen Arti-
kel 61a geregelt werden, dass die Kassen
ihre Leistungen einstellen konnen, bis
alle Pramien und Selbstbehalte bezahlt
sind (sieche Kasten auf Seite 34). Zwei
Punkte stossen bei den Sozialhilfeverant-
wortlichen der Kantone auf besondere
Kritik:

— Die Krankenkassen konnen bereits nach
erfolgloser Mahnung, vor Abschluss ei-
nes Betreibungsverfahrens, eine Mel-
dung an die Sozialhilfe machen.

— Durch den Leistungsaufschub bereits
nach erfolgloser Mahnung wird fak-
tisch das Versicherungsobligatorium
ausgehohlt.

Nicht in allen Kantonen wurde die Trag-
weite des neuen Artikels 61a erkannt. Ei-
nige Kantone haben die neue Gesetzes-
regelung sogar begrusst, da die nicht
bezahlten Krankenkassenpramien zu ei-
nem wachsenden Problem fiir die Kassen,
die Kantone und die Gesamtheit aller Ver-
sicherten werden. Wo die Bereiche Ge-
sundheit und Soziales nicht im selben De-
partement vereint sind, vernahmen die
Verantwortlichen der Sozialhilfe zum Teil
erst nach Ende der Vernehmlassungsfrist
von dem «Kuckucksei», das im Bundesamt
fir Sozialversicherung «ausgebritet» wor-
den war.
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Ein echtes Problem

Seit das KVG 1996 in Kraft getreten ist,
nehmen die Pramienausstinde von Jahr
zu Jahr zu. Das Konkordat der Kranken-
versicherer (KSK) schatzt die Ausstinde
laut einem Bericht im «Tages-Anzeiger»
auf 300 Millionen Franken im Jahr. Die
Tendenz ist steigend. Die Versicherten
gehen heute ein kleines Risiko ein, wenn
sie ihre Pramien nicht panktlich bezah-
len. Die Kassen miissen mahnen und
durfen ihre Leistungen erst nach einem
abgeschlossenen Betreibungsverfahren
sistieren. Sind die ausstehenden Betrage
fiir Pramien und Selbstbehalte nachbe-

zahlt, muss die Krankenkasse die Arzt-
und Spitalkosten vergtiten.

Die Verwaltungs- und Mahnkosten der
Kassen werden auf rund 40 Mio. Franken
pro Jahr geschatzt. Der administrative
Aufwand fir die Mahnungen und die
Betreibungen steht zum Teil in einem
Missverhiltnis zu der Hohe der nicht be-
zahlten Pramien oder Selbstbehalte. Seit
dem Bundesgerichtsurteil zum Kassen-
wechsel trotz Pramienausstainden konnen
Versicherte zudem einen Leistungsstopp
umgehen, indem sie die Kasse wechseln.

Die geschilderten Sachverhalte bezie-
hen sich auf die obligatorische Kranken-
pflegeversicherung. Bei den freiwilligen

genden Wortlaut:
Art. 61 a (neu)

ges (Abs. 2) hin.

Behorde vorsehen.

Darum geht es: der vorgeschlagene Artikel 61a KVG

Der neue Artikel 61a KVG, wie er vom Bundesrat dem Parlament unterbreitet wird, hat fol-

Nichtbezah- '"Werden fillige Pramien oder
lung von Kostenbeteiligungen nicht bezahlt,
Priimien und  hat der Versicherer die versicherte
Kostenbeteili-  Person schriftlich zu mahnen und
gungen raumt ihr eine Nachfrist von dreis-

sig Tagen ein. Der Versicherer weist
auf die Folgen des Zahlungsverzu-

?Hat die Mahnung keine Zahlung
zur Folge, schiebt der Versicherer
nach Ablauf der Nachfrist die Uber-
nahme der Kosten fiir die Leistun-
gen auf, bis die ausstehenden Pra-
mien oder Kostenbeteiligungen
vollstindig bezahlt sind. Gleichzeitig
benachrichtigt der Versicherer die
zustandige Sozialhilfebehorde am
Wohnort der versicherten Person
uber den Leistungsaufschub. Vorbe-
halten bleiben kantonale Vorschrif-
ten, namentlich solche, welche eine
vorhergehende Meldung an die fir
die Pramienverbilligung zustindige

*Sind die ausstehenden Priamien
oder Kostenbeteiligungen vollstan-
dig bezahlt, so hat der Versicherer
die Kosten fiir die Leistungen wah-
rend der Zeit des Aufschubes zu
tibernehmen.

*Wechseln siumige Versicherte
den Versicherer, informiert der
bisherige Versicherer den neuen Ver-
sicherer tiber die ergangenen Mah-
nungen und eingeleiteten Betrei-
bungen. Vom bisherigen Versicherer
gemahnte oder betricbene Forde-
rungen haben auch beim neuen Ver-
sicherer einen Leistungsaufschub
zur Folge. Der bisherige Versicherer
informiert den neuen Versicherer,
sobald die bei ihm ausstehenden
Pramien und Kostenbeteiligungen
vollstindig bezahlt sind.

’Der Bundesrat regelt die Einzel-
heiten des Pramieninkassos, des
Mahnverfahrens und hinsichtlich
der Folgen des Zahlungsverzugs.
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Zusatzversicherungen nach dem Bun-
desgesetz liber den Versicherungsvertrag
(VVG) machen die Kassen kurzen Prozess
und stellen nach erfolglosen Mahnungen
ihre Leistungen ein.

Kantone sollen zahlen

Lapidar stehtim KVG Art.6: «Die Kantone
sorgen fiir die Einhaltung der Versiche-
rungspflicht. Die vom Kanton bezeichnete
Behorde weist Personen, die ihrer Versi-
cherungspflicht nicht rechtzeitig nach-
kommen, einem Versicherer zu.»

Das Krankenkassenkonkordat klagt,
dass die Kantone erst mit grosser zeitlicher
Verzogerung Ausfithrungsbestimmungen
erliessen, und dies «auf hochst unter-
schiedliche Weise, z.B. was Fristen, ein-
zureichende Formulare und Beweisur-
kunden» anbelange. Einige Kantone
ubernahmen auch die Mahnspesen und
Betreibungskosten, andere weigerten sich
hingegen kategorisch. «Ist der Wohnsitz
des Sozialhilfeberechtigten nicht klar, setzt
zudem ein unruhmliches Hin- und Her-
schieben zwischen den verschiedenen
Behorden ein», schreibt Andreas Kum-
mer, Rechtskonsulent des KSK.

Nach der bisherigen Regelung in Arti-
kel 9 KVV mussten die Kassen einen Ver-
lustschein vorweisen, um beim Kanton
bzw. der Sozialhilfebehorde der Gemeinde
die Nachzahlung der Ausstinde zu verlan-
gen. Kann der Wohnsitz der versicherten
Person durch die Kassen aber nicht ermit-
telt werden, so ist eine Betreibung und
Leistungssistierung gar nicht moglich.

Seit dem Urteil zum Kassenwechsel
trotz Pramienausstinden ist nicht nur bei
einigen Versicherten die Zahlungsmoral
gesunken, auch die Sozialbehdrden war-
ten oft mit der Nachzahlung der Pramien
zu. Erst wenn die versicherte Person krank

wird, werden die Ausstinde nachgezahlt,
um die Leistungssperre aufzuheben.

Kosten unbestritten

Durch die nicht bezahlten Pramien und
Selbstbehalte entstehen hohe Kosten. Die
Krankenkassen schatzen, dass mittlerweile
zwei Prozent der Pramien eingesetzt wer-
den missen, um die Locher zu stopfen
sowie die Mahn- und Betreibungskosten zu
decken. Indirekt bezahlt also die Gesamt-
heit der Versicherten fur die Ausstande.
Betrachtlich sind ebenfalls die Administra-
tivkosten der fur die Krankenversicherung
zustandigen kantonalen Stellen sowie der
Betreibungsamter. Einige Versicherte wer-
den mehrmals pro Jahr betrieben.

«Nicht unsere Klientschaft»

Die Verantwortlichen der Sozialhilfepra-
xis sind beunruhigt und erbost. Es wird
beflirchtet, dass die Krankenkassen ihre
Probleme auf dem Buckel der Sozialhilfe
losen wollen. «Es werden Leute in die
Sozialhilfe hineingedrangt, fur die wir gar
nicht zustandig sind», sagt Peter Ley, Pra-
sident des Verbandes der Sozialhilfe des
Kantons Basel-Landschaft. Die Mehrheit
der Personen, die der Sozialhilfe mit einem
Verlustschein gemeldet wiirden, verfiigten
tiber Einkiinfte tiber dem sozialen Existenz-
minimum, konnten aber ihr Geld nicht
einteilen. Wenn die Krankenkassen bereits
vor Abschluss eines Betreibungsverfahrens
eine Meldung an die Sozialhilfe machen
konnten, fithre dies zu einem gewaltigen
administrativen Leerlauf.

Das in der KVG-Revision vorgeschlage-
ne Verfahren ahnelt den Gefahrdungs-
meldungen, die von Stidten zu aufge-
griffenen Suchtgefihrdeten an die So-
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zialhilfe der Wohngemeinde verschickt
wurden. In den Wohngemeinden wurde
mit den Meldungen ganz unterschiedlich
umgegangen: Wahrend in einigen Ge-
meinden der Sozialdienst oder ein Behor-
demitglied das Gesprach mit der in der
Drogenszene angehaltenen Person such-
te, wurden die Meldungen andernorts
kurzerhand in einem Ordner archiviert.

Droht nun ein gleiches Meldeverfah-
ren, aber mit einer Papierflut in einem
ungleich grosseren Ausmass? Wird Frau
Muller von nebenan der Sozialhilfebehor-
de gemeldet, weil ihre eine Pramienrech-
nung unters Eis geraten ist und sie bei
Eintreffen der Mahnung nicht in der
Lage ist, innert der gesetzten Frist zu be-
zahlen. Oder der gut verdienende Herr
Meier, der seit Jahren nie krank war und
aus Protest gegen die seit 1996 um 28 Pro-
zent gestiegenen Pramien seinen Obolus
an die obligatorische Versicherung nicht
entrichtet?

Oft Einkommensschwache

Genauere Angaben dartiber, welche Perso-
nengruppen ihre Krankenkassenpramien
nicht bezahlen, fehlen. Es durften aber
weniger von der Sozialhilfe unterstiitzten
Personen oder betagte Menschen sein.
Fir diese Personengruppen werden in
den meisten Kantonen Hirtefille durch
die Pramienverbilligung vermieden. Mehr-
heitlich sind es eher jiingere Menschen,
die Krankenkassenpramien oder -selbst-
behalte nicht piinktlich bezahlen. Oft sind
sie einkommensschwach, haben ein Ein-
kommen knapp tiber der Grenze zum Exi-
stenzminimum, sind vorubergehend ar-
beitslos geworden, arbeiten auf Abruf oder
die Pramienrechnung fiir mehrere Kinder
belastet das Familienbudget schwer.
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Die Schuldenberatungsstellen stellen
ebenfalls fest, dass die Ausstande bei den
Krankenkassen zunehmen. Durchschnitt-
lich seien die Schulden bei Krankenkas-
sen oder Arzten nicht sehr hoch, Schul-
den von mehreren Tausend Franken
seien die Ausnahme, sagt Hansueli Mes-
mer von der Schuldenberatungsstelle
Bern, aber: «Immer mehr unserer Klien-
tinnen und Klienten haben auch Schul-
den bei den Krankenkassen, bereits sind
dies rund 40 Prozent».

Ein Teufelskreis

Die Schuldenberatungsstellen kennen
die Abwirtsspiralen, in die Menschen ge-
raten konnen. Das im System des Tiers
payant von der Krankenkasse fur die Be-
zahlung der Arztrechnung tiberwiesene
Geld wird in der Not fiir einen anderen
Zweck verwendet. Schliesslich getrauen
sich die Verschuldeten nicht mehr zum
Arzt zu gehen, bei dem sie Schulden
haben. Die Klienten hatten grosse Wi-
derstande, Schulden beim Arzt in die
Schuldensanierung einzubeziehen, weiss
Hansueli Mesmer.

Er halt es fur bedenklich, wenn die Kas-
sen so rasch ihre Leistungen einstellen
konnten. Zudem sei es oft schwierig, von
den Kassen genaue Angaben uber die
Ausstande bei den Pramien und Selbstbe-
halten zu bekommen. Da einige Kassen
auch Betreibungskosten geltend machten
oder widerrechtlich fillige mit verfal-
lenen Pramien verrechneten, werde die
Leistungssperre manchmal auch bei
Nachzahlung der Pramien nicht aufgeho-
ben. Auch die etwa diskutierte Erhebung
von Verzugszinsen ware bei der Klientel
der Schuldenberatungsstelle wirkungslos
oder kontraproduktiv.
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Gemeinsame Haltung der Romandie

Von der Romandie und dem Tessin wird
der neue Artikel 61a einhellig abgelehnt.
In der Westschweiz sind die Krankenkas-
senpramien durchschnittlich hoher als in
der Deutschschweiz.Das System der Prami-
enverbilligung funktioniert jedoch besser.
Die Westschweizer Kantone schopfen die
Beitrage des Bundes aus. Wihrend in der
Deutschschweiz das Problem der Pramien-
nachzahlung hiufig an die Gemeinden
weiter delegiert wird, regeln dies in der
Romandie kantonale Stellen (mit Aus-
nahme von Freiburg). Die CRASS (Con-
férence romande des affaires sanitaires
et sociales) lehnt eine Aushohlung des
Versicherungsobligatoriums durch eine
Leistungssperre bereits nach erfolgloser
Mahnung entschieden ab. Es wird daran
festgehalten, dass die Kassen ein Betrei-
bungsverfahren bis zu einem Verlustschein
durchziehen miissen, bevor sie bei der zu-
standigen Stelle die Nachzahlung verlan-
gen konnen. Das Obligatorium soll nicht
durch Leistungssperren ausgehohlt wer-

den. Im KVG soll auch die Verpflichtung
fiir die Versicherten festgeschrieben wer-
den, die Pramien zu bezahlen.

In der Praxis streben die Kantone der
Romandie und der Kanton Bern mitden
Krankenkassen eine einfache Losung an,
wenn die Versicherten Leistungen von
der Sozialhilfe oder Erganzungsleistun-
gen beziehen. In diesen Fillen sollen die
Kassen auf Betreibungen verzichten und
sie konnen sechs Monate nach Verfall der
ersten unbezahlten Rechnung die Nach-
zahlung der Ausstinde beantragen.

Im Herbst ins Parlament

Der Bundesrat hat die Teilrevision des
KVG verabschiedet. Derzeit wird das Ge-
schift durch die vorberatende Kommis-
sion des Standerates unter dem Prasi-
dium von Standeritin Christine Beerli
beraten. Laut Auskunft aus dem BSV wird
die Behandlung durch den Stinderat als
Erstrat erst nach den Sommerferien statt-
finden. Charlotte Alfirev

Stimmen aus der Vernehmlassung

«In gewissen Fillen sollte es moglich sein, die Abgabe eines Arzneimittels durch den Apo-

theker zu verweigern, bis feststeht, dass nicht nur der grundsatzliche Versicherungsschutz

besteht, sondern auch die erbrachten Leistungen tatsichlich ibernommen werden.»
Apothekerverband

«Die Folge der neuen Regelung besteht darin, dass der Aufwand von den Versicherern zu
den Sozialhilfebehoérden der Gemeinden verlagert wird.» Kanton Schaffhausen

«Die Benachrichtigung der Sozialhilfebehorden durch den Versicherer am Wohnort der
versicherten Person ist vollig unverhiltnismassig. So wie der Versicherer die Riickvergi-
tung von Leistungen an den Versicherten bei ausstehenden Pramienzahlungen aufschie-
ben kann, kann auch der Versicherte Pramienzahlungen zuriickbehalten, wenn die Ver-
sicherung gesetzlich oder vertraglich geschuldete Leistungen nicht korrekt und
fristgerecht riickvergtitet.» Stiftung H+

«Diese Massnahme wird auch Menschen in schwierigen Lebenslagen treffen und deren
soziale Ausgrenzung verstirken.» Gesellschaft fiir Allgemeinmedizin
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