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Berichte

Selbstevaluation fiir rasche Selbstvergewisserung

Ein Instrument der Sozialarbeit im Rahmen

der Qualititssicherung

Ausgehend von einer aktuellen, oft unbefriedi-
genden Arbeitssituation bietet Selbstevaluation
die Moglichkeit, praxisnah und innert kurzer
Zeit die eigene Arbeit messbar zu verbessern.
Voraussetzung sind genaue Fragen, klare Zie-
le, eindeutige Dokumentationsinsirumente.

«Selbstevaluation hat einen wichtigen
Platz innerhalb der Qualitatssicherung»,
sagt Christine Spreyermann, Sozialarbeite-
rin, Supervisorin und Inhaberin von sfinx
(Sozialforschung/Evaluationsberatung/
Supervision) in Bern. Sie unterrichtet
Selbstevaluation — ein Konzept, das von
Maja Heiner und in der Schweiz von Ruth
Brack entwickelt wurde und ein «origina-
res Instrument der Sozialarbeit» ist. Wah-
rend damals in der Schweiz keine und in
Deutschland wenig universitire Begleitfor-
schung im Bereich der Sozialen Arbeit be-
trieben wurde, kannte die USA laut Chri-
stine Spreyermann «bereits seit Jahren
eine praxisnahe Evaluationskultur». Die
Evaluation sei in den USA ein dusserst
wichtiges Instrument geblieben - er-
weitert noch um die Komponente des
Empowerment, der Ermachtigung —, hier-
zulande aber sei die «junge» Selbstevalua-
tion durch die in der Sozialarbeit gefor-
derte Qualititssicherung in den letzten
Jahren etwas in den Hintergrund getreten.

«Eigenes Handeln weiterentwickeln»

Christine Spreyermann ist tiberzeugt, dass
Selbstevaluation «als Instrument mit Tie-
fenscharfe eine ideale Erganzung zu um-

fassenden Qualitatssicherungs- und Qua-
litatsentwicklungssystemen», jedoch auch
unabhingig davon anwendbar ist. Schon
1996 setzte sie liber einen ihrer Artikel
den Titel «Qualitat mit Selbstevaluation
entwickeln»', «Neu fiir die Sozialarbeit ist
nicht, dass Qualitat angestrebt wird, son-
dern dass Qualitit dokumentiert und ge-
messen wird und dass nach aussen selbst-
bewusst und transparent deklariert wird,
wie Qualitat hergestellt wird», schrieb sie,
um gleich darauf festzustellen: «Selbstbe-
wusste Deklaration des eigenen Tuns zihlt
nicht zu den Starken von SozialarbeiterIn-
nen.» Mit dem Konzept der Selbstevalua-
tion, so Christine Spreyermann im Ge-
sprach mit der ZeSo, konnten Sozialarbei-
terInnen unter anderem genau dies ler-
nen. Zudem stehe damit ein Instrument
zur Verfigung, das es entsprechend den
spezifischen Problem- und Aufgabenstel-
lungen ermogliche, «das eigene Handeln
weiterzuentwickeln, zu beschreiben und
zu bewerten».

«Genau hinschauen, exakt
wahrnehmen»

Selbstevaluation bedeutet laut Christine
Spreyermann, eigenes Handeln auf der
Grundlage systematisch erhobener Daten
zu bewerten. Dazu gehort die systemati-
sche Sammlung, Auswertung und schrift-
liche Darstellung von Daten und Refle-
xionen tuber das eigene professionelle
Handeln. «Qualitiat anstreben bedeutet

' Christine Spreyermann: Qualitat mit Selbstevaluation entwickeln. Drogenmagazin 4/1996.
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unter anderem, genau hinschauen, exakt
wahrnehmen und Wahrnehmungen
auch festhalten.» In der Selbstevaluation
werden zwei unterschiedliche Prozesse
von der gleichen Person gesteuert und
umgesetzt: der Prozess der Praxisveran-
derung und der Prozess des Erkenntnis-
gewinns (im Gegensatz zur Fremdevalu-
tation, zur Forschung oder zur internen
Evaluation, wo «Spezialistinnen» beauf-
tragt sind, das Handeln Dritter zu evalu-
ieren). Datenerhebungsinstrumente in
der Selbstevaluation mussen laut Christi-
ne Spreyermann prozessunterstiitzend
und zielorientiert sein, strukturierend
und bewusstseinsbildend, alltagsnah so-
wie ressourcenbewusst. Sie konnen, wie
Spreyermann aus ihrer eigenen Praxis
erzahlt, die Basis bilden z.B. fiir den Auf-
bau von Formularen, «die mich dabei
unterstitzen, Auftrage nach einem ahnli-
chen System zu dokumentieren». Selbst-
evaluation, so Spreyermann, «unterstutzt
mich beim Aufbau meines eigenen Qua-
litatsmanagementsystems».

So gut als méglich handeln

Selbstevaluation zwingt SozialarbeiterIn-
nen, Teams und Institutionen unter ande-
rem zur Diskussion von Fragen wie: Was ist
mir/uns wichtig, was sind meine/unsere
Ziele, was macht die Qualitat meiner/un-
serer Arbeit aus? Mit welchen Mitteln ver-
suche ich/versuchen wir, diese Ziele zu
erreichen? Es geht also um differenzierte
Fragen an Angebote und Interventionen.
Ausgangspunkt fiir eine Selbstevaluation
ist nach Christine Spreyermann stets die
Gegenwart, eine aktuelle Situation (und
nicht die Vergangenheit); oft ist eine unbe-
friedigende Arbeitssituation Anlass fiir
eine Selbstevaluation. «Mit der Selbsteva-
luation konstruieren wir uns eine Situati-
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on, in der wir uns auferlegen, eine Inter-
vention so gut als moglich zu machen.» In-
nerhalb von etwa 9 Monaten mussen Ver-
anderungen eingeleitet sein.

«Evaluativ» Denken ist lernbar

Zusammen mit Wolfgang Beywl, Sozial-
und Wirtschaftswissenschafter in Koln, bie-
tet Christine Spreyermann im Herbst in
Luzern einen Nachdiplomkurs «Selbsteva-
luation» an (vgl. Angaben am Schluss des
Artikels). Im Grundkurs sollen die Teil-
nehmerlnnen u.a. lernen, «evaluativ zu
denken», was nach Spreyermann bedeu-
tet, «<in Hypothesen zu denken». Dabei geht
es einerseits darum offenzulegen, von wel-
chen Annahmen beziiglich der Wirkun-
gen einer Intervention jemand ausgeht,
welche Ziele mit welchen Interventionen
erreicht werden sollen. Andererseits ist ein
Kursziel, dass TeilnehmerInnen lernen,
diese Hypothesen zu tiberpriifen und das
eigene Handeln zu bewerten.

Ein weiteres Kursziel ist, die Teilneh-
merInnen zu befahigen, in ihrer Institu-
tion, in ihrem Team etwas auszulosen.
Die Kursleitung will Delegierten von In-
stitutionen und Teams das Know-how ver-
mitteln, Selbstevaluation zu planen und
durchzufiithren. Der Gefahr, dass auf die-
se Art im Team keine neuen Fragen ge-
stellt werden, kann laut Spreyermann mit
Intervision oder Beratung von aussen
begegnet werden.

Bessere Zukunft

In Selbstevaluations-Kursen erlebten die
TeilnehmerInnen, dass es in ihrer Arbeit
wesentlich um ihr eigenes Handeln gehe -
nicht in erster Linie um Finanzen, Politik
oder unreife Klientinnen. Das sei fiir viele
ein Sprung ins kalte Wasser, sagt Christine
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Spreyermann, werde ihnen doch bewusst,
wie viel Verantwortung — und Verdnde-
rungsmoglichkeiten — bei ihnen liege. Die-
se Einsicht zwinge oft zu Konsequenzen,
z.B. eingespielte Aktivititen aufzugeben
oder mehr Verantwortung zu uberneh-
men. Wer’s packe, erlebe ein grosseres Be-
wusstsein fiir die eigene Arbeit. «<Wenn die
Zielsetzung stimmt, wird nicht die bisher
geleistete Arbeit be- oder gar entwertet,
vielmehr eine Dynamik in Gang gesetzt,

welche fur die anstehenden Arbeiten eine

bessere Zukunft ermoglicht.»
Gerlind Martin

Nachdiplomkurs Selbstevaluation, berufs-
begleitend, Grundkurs, Nov. 2000 — April
2001, Fr. 2’100.—; Aufbaukurs vorgesehen.
Information/Anmeldung (bis spdtestens 23.
August): Hochschule fiir Soziale Arbeit Lu-
zern, PF 3252, 6002 Luzern, Tel. 041/
228 48 48, Fax 041/228 48 49.

Lohnpfiandung — Optimales Existenzminimum

und Neuanfang?

Die vorliegende Studie des National-
fonds ist eine umfassende Untersuchung
der Probleme, welche die Zwangsvoll-
streckung gegen Privatpersonen stellt.
Sie beinhaltet nicht nur eine rechtliche,
sondern — als Neuheit im schweizeri-
schen Verfahrensrecht — auch eine 6ko-
nomische Analyse mit einer breit abge-
stutzten Rechtstatsachenforderung. Der
rechtliche Teil umfasst eine eingehende
Darstellung und Erérterung unter ande-
rem der Bereiche: Pfindungsschranken
nach Art. 92/93 SchKG (Berechnung
des Existenzminimums, Analyse der
Bundesgerichtspraxis zur Unpfandbar-
keit von Berufswerkzeugen und zur
Pfandbarkeit von Vorsorgeleistungen),
Moglichkeiten und Grenzen des Privat-
konkurses nach neuem Recht, rechtliche
Grundlage und Tatigkeit der Schulden-
beratungsstellen. Zum rechtlichen Teil
der Studie gehort ferner eine Rechtsver-
gleichung mit amerikanischem, deut-
schem, oOsterreichischem, finnischem
und europiischem Recht. Neuland be-
schreiten die AutorInnen mit ihrer 6ko-

nomischen Analyse der Einzelzwangs-
vollstreckung. Dabei geht es zum Bei-
spiel um die Frage: Ware es sinnvoll, das
Existenzminimum fir Personen mit ho-
herem Einkommen hoher anzusetzen
als fir Personen mit niedrigem Einkom-
men? (Vgl. dazu auch den Schwerpunkt
von Isaak Meier, Mitverfasser obiger Stu-
die, in ZeSo 3/99: «Auf der Suche nach
dem optimalen Existenzminimum. Ana-
lyse der Einzelzwangsvollstreckung und
Reformvorschlige».) Die AutorInnen -
Isaak Meier, Peter Zweifel, Christoph
Zaborowski und Ingrid Jent-Sgrensen —
prasentieren ausserdem zahlreiche Re-
formvorschlage. Die Studie richtet sich
an Personen und Institutionen, die mit
dem Betreibungswesen und der Ver-
schuldung von Privatpersonen zu tun
haben. gem/pd

Isaak Meiey;, Peter Zweifel, Christoph Zaborow-
ski und Ingrid Jent-Sdensen: Lohnpfin-
dung — Optimales Existenzminimum und
Neuanfang? 370 Seiten, broschiert. Schulthess
Verlag, Ziirich 1999, Fr. 128.—.
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