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Aus der SKOS

ZeSo 9/98

Die Behorde soll Grundsatzentscheide fallen

«Brunnen-Kurs» 1998: Behordenfunktion in verianderten Zeiten

Das Sozialwesen weist die unterschiedlichsten
Organisationsstrukturen auf. Am «Brunnen-
Kurs» der SKOS fiir Mitglieder von Sozial-
hilfe- und Vormundschaftsbehorden wurde
deutlich, dass die Behdrden ihre eigenen Struk-
turen tiberpriifen und sich vermehrt mit stra-
tegischen und sozialpolitischen Fragen aus-
einanderselzen missen.

Uber 80 Mitglieder von Sozialbehorden
(Sozialhilfe und Vormundschaftswesen)
besuchten vom 10. bis 12. Juni 1998 im
Seehotel Waldstatterhof in Brunnen /SZ
den Fachkurs zum Thema «Behorden-
funktion in veranderten Zeiten». Dieser
Fachkurs wurde von der Schweizerischen
Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS) unter
Beteiligung der Konferenz der Kantona-
len Vormundschaftsdirektoren (VBK)
organisiert und durchgefihrt. Der
«Brunnen-Kurs», der sich vorab an Be-
hordenmitglieder richtet, hat im Veran-
staltungskalender der SKOS einen festen
Platz und gehort bereits zur Tradition.
Die vielen Anmeldungen bestatigten,
dass auf Seite der Behordenmitglieder
nicht nur ein Bedarf nach Weiterbildung
besteht, sondern, dass auch der Wunsch
und das Interesse vorhanden sind, sich
mit dem komplexen Gebiet, das Sozial-
wesen heisst, vertiefter auseinanderzuset-
zen.

Das Sozialwesen in der Schweiz weist
die unterschiedlichsten Organisations-
strukturen auf. Dementsprechend ver-
fugt nicht jede Behorde uber die glei-
chen Mittel, um die vom Gesetz vorge-
schriebenen Aufgaben erfiillen zu kon-
nen. Ist dieser bunte Strauss ein Segen
oder ein Fluch? Sind die Strukturen
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noch zeitgemass, und verfiigen die Sozi-
albehorden tber die richtigen Instru-
mente und Mittel, um die an sie gestell-
ten Aufgaben zu losen? Mit diesen Fra-
gen setzten sich die Teilnehmenden aus-
einander und diskutierten in Workshops
neue Losungsansatze.

Engagement und Selbstkompetenz

Am ersten Kurstag referierte Christoph
Hafeli, Rektor der HFS Zentralschweiz,
uber die gesellschaftlichen, rechtlichen
und zwischenmenschlichen Aspekte der
Behordentatigkeit. Die Globalisierung
der Wirtschaft, die demographischen
Veranderungen, der Wandel der Haus-
halt- und Familienstrukturen hatten in
den letzten Jahren zu einer stetigen Zu-
nahme der Unterstitzungsfaille gefiihrt.
Armut sei heute nicht mehr ausschliess-
lich ein individuelles, sondern auch ein
strukturelles Problem. Diese wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Verande-
rungen wirkten sich auf die Tatigkeit von
Sozial- und Vormundschaftsbehorden
aus. Ihre Aufgaben sind, so Christoph
Hafeli, unter den veranderten Rahmen-
bedingungen vielfiltiger und anspruchs-
voller geworden. Beide Behorden ver-
fligten aber nur zum Teil (iber geeignete
Instrumente und Organisationsformen,
um den gestiegenen Anforderungen
gerecht zu werden. Die Behordenmit-
glieder mussten sich deshalb nicht nur
mit komplexen Einzelfallsituationen,
sondern auch mit der Organisation und
den Strukturen der Sozialhilfe und mit
der Sozialpolitik allgemein befassen.
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Dies erfordere neben personlichem En-
gagement ein hohes Mass an Fach-, Me-
thoden-, Sozial- und Selbstkompetenz.

Strategische Entscheide

Im zweiten Grundsatzreferat zeigte Ju-
dith Jean-Richard, Stadtratin, Aarau, an-
hand von praktischen Beispielen auf, wie
die Zusammenarbeit zwischen Behorde
und Profisystem optimal strukturiert und
organisiert werden konnte. Effiziente
Organisationsstrukturen und eine klare
Aufgabenteilung zwischen Behérde und
Profis seien wichtige Bedingungen fiir
eine wirkungsvolle Aufgabenerfillung.
Dabei vertrat sie entschieden die Hal-
tung, die Behorde hatte Grundsatzent-
scheide, Leitentscheide zu fillen. Ein-
zelfallentscheide und die eigentliche
Fallfihrung hingegen gehorten in die
Héande der Profis.

Am zweiten Tag fiihrte Rosmarie Ru-
der, Geschaftsflihrerin der SKOS, die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in die
Grundsatze des New Public Manage-
ments (NPM) im Sozialwesen ein. Mit
ihrem kritischen Referat machte sie
deutlich, dass NPM nicht umsonst zu
haben ist. Es seien zuerst Investitionen
notwendig — Investitionen in die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, Investi-
tionen in die Sozialplanung und So-
zialforschung, Investitionen in die ver-
schiedenen Aushandlungsprozesse, die

notwendig sind, um das NPM in Gang
zu bringen. In der Sozialhilfe besteht,
so die SKOS-Geschaftsfiithrerin, eine
»Nicht-Markt-Situation». Die Qualitit
und Quantitit der Leistungen werden
nicht durch 6konomische Verfahren ge-
sichert, sondern normativ festgelegt. Da-
her komme der Bestimmung von Quali-
tatsstandards eine hohe Bedeutung zu.
Der zielorientierte Produktebegriff be-
inhalte die Konkretisierung der politi-
schen Ziele auf der operativen Ebene.
Das bedinge, dass die Produktedefini-
tion in Abstimmung mit allen Beteilig-
ten (Programmtrager, Leistungsanbieter
und Leistungsadressaten) vorgenom-
men werden miusse. Schliesslich sei ein
Controlling-System aufzubauen, das den
Eigenheiten der Sozialhilfe entspreche,
forderte Rosmarie Ruder. So mussten die
klassischen Controlling-Instrumente der
Betriebswirtschaft z.B. mit Selbstevalua-
tion und wissenschaftlicher Evaluation
erganzt werden.

In den anschliessenden Workshops
konnten die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer das Gehorte vertiefen und eige-
ne Erfahrungen einbringen. Ausgehend
von den Referaten und unter Beruck-
sichtigung der Resultate aus den Work-
shops skizzierte die Kursleitung' am
letzten Kurstag visionar die Behorden-
strukur der Vormundschafts- und Sozi-
albehorden im nachsten Jahrtausend
(vgl. dazu die Tabelle auf Seite 142 und
das nachfolgende Interview). cc

' Claudio Ciabuschi, SKOS, und Urs Vogel, Dozent der HFS Zentralschweiz in Luzern.

An dieser Nummer haben mitgearbeitet:

— Charlotte Alfirev-Bieri (cab), Redaktorin ZeSo, Langnau i/E
— Claudio Ciabuschi, Leiter Praxisberatung und Fortbhildung der SKOS, Bern
- Gerlind Martin (gem), Freie Journalistin, Bern
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Vormundschaftsbehorde: regionale Losung vorgezeichnet

Die Wege der Sozialhilfe- und der Vormund-
schaftsbehorden werden sich kunftig eher wie-
der auseinander entwickeln. Wihrend die
Vormundschaftsbehorde regionalisiert werden
und als Fachbehorde Einzelfalle behandeln
soll, wird die Sozialhilfebehorde kunftig ver-
mehrt Fiihrungsaufgaben wahrnehmen: So
steht Claudio Ciabuschi von der SKOS die
Zukunft.

ZeSo: Am «Brunnen-Kurs» wurde auf die
Schnittstelle Sozialdienst/Behorde eingegan-
gen. Sollten die Behordenmitglieder motiviert
werden, mehr strategische Aufgaben wahrzu-
nehmen, und sich weniger mit Einzelfdllen zu
beschaftigen?

Claudio Ciabuschi: Der Schwerpunkt des
Kurses war die Behordentitigkeit unter
den veranderten Rahmenbedingungen.
Die wirtschaftliche und politische Ent-
wicklung zwingt uns, auch die Behorden-
tatigkeit zu tuberpriifen und neu zu or-
ganisieren. Die Behordenorganisation ist
von Kanton zu Kanton, von kleinen Ge-
meinden zu Stadten sehr unterschied-
lich aufgebaut und wird auch ganz ver-
schieden wahrgenommen.

ZeSo: Stellt das zum Abschluss des Kurses
entworfene Schema einer kinfligen Organi-
sation (vgl. S. 142) ein Idealbild dar?

Ciabuschi: Als Idealbild mochte ich den
Vorschlag nicht bezeichnen. Ausgangs-
punkt war die Frage, wie die Sozialbehor-
de aussehen soll, damit sie ihre Aufgaben
unter den veranderten Rahmenbedin-
gungen wahrnehmen kann. Auch mir ist
erst im «Brunnen-Kurs» richtig bewusst
geworden, dass die Revision des Vor-
mundschaftsrechtes, zu der ein Entwurf
vorliegt, eine Richtungsanderung bringt.
Die Vormundschaftsbehorde soll kiinf-
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tig mehr als Fachbehorde funktionieren
und aus entsprechend qualifizierten Per-
sonen gebildet werden. Deshalb wird die
bisherige Tendenz, dass die Vormund-
schafts- und die Sozial- bzw. Flirsorgebe-
hérde zusammengelegt werden, in Fra-
ge gestellt. Die Sozialbehorde wird sich
dagegen mehr den sozialpolitischen und
strategischen Fragen zuwenden, wah-
rend die Vormundschaftsbehorde sich
mit Einzelfallen befassen wird.

ZeSo: Im neuen Vormundschaftsrecht gehen
die Bestrebungen dahin, die Fachbehorden
regional, also fiir ein grosseres Finzugsgebiet
zu organisieren. Die Strukturen der Fiirsorge-
und der Vormundschafisbehorden werden sich
also zukiinftig wieder auseinander entwickeln.

Ciabuschi: Das ist richtig. Die zeitgemass
arbeitende Sozialbeho6rde wird sich aber
nicht vorwiegend mit der Bemessung
und Ausrichtung der Sozialhilfe befas-
sen, sondern auch den sozialpolitischen
Auftrag wahrnehmen. Teile dieses Auf-
trages, wie die Planung und die Pra-
vention, haben natirlich einen engen
inhaltlichen Bezug zum Vormundschafts-
wesen. Eine Zusammenarbeit der beiden
Behorden muss deshalb gleichwohl ge-
geben sein.

ZeSo: Fiir kleine Gemeinden diirfte dieses
Modell schwierig zu verwirklichen sein.
Muisste dann awch die Fiirsorgebehorde, und
nicht nur der Sozialdienst, regional organi-
stert werden?

Ciabuschi: Die Expertenkommission
Vormundschaftsrecht geht ganz in die-
se Richtung. Ob auch die Farsorgebe-
horde regional organisiert werden konn-
te und sollte, steht auf einem andern
Blatt. Diese Losung gibt es bisher nur im
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Kanton Freiburg. Unzufriedenheit ist
dort laut geworden, weil Kleinstgemein-
den in der regionalen Behorde nicht
mehr vertreten sind. Dass sie nichts mehr
zu sagen haben, aber trotzdem zahlen
mussen, schafft Unmut. Das grundsatz-
liche Problem liegt aber nicht bei der Or-
ganisation der Farsorgebehorde, son-
dern bei der Struktur der Gemeinden
selbst. Kleine Gemeinden bewegen sich
eigentlich bei allen Verwaltungsaufga-
ben am Rande der Uberforderung.

ZeSo: Minimalstandards festlegen, Grund-
satzentscheide fallen, Qualitatssicherung, als
Rechtsmittelinstanz auftreten: Diese aufgeli-
steten Aufgaben einer modernen Sozialhilfe-
behirde stellen sehr hohe fachliche Anspriiche.
Konnen die Behorden dies tiberhaupt leisten
oder sind sie nicht zwingend auf Unterstiit-
aung durch das kantonale Sozialamt ange-
wiesen ?

Ciabuschi: Zweifellos. Aber Behorden-
mitglieder kdnnen und mussen sich flir
ihre Aufgaben weiterbilden. Sie haben
eine Flihrungsaufgabe und miissen sich
auch mit komplexen Einzelfallsituatio-
nen befassen. Dies verlangt personliches
Engagement, Fach-, Methoden- und
Selbstkompetenz. Ausser der SKOS bie-
ten auch vermehrt die Schulen fir Sozi-
alarbeit spezielle Kurse fiir Behérdenmit-
glieder an.

ZeSo: Wie kamen die Vorschlige bei den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern an. Gab es
Unterschiede zwischen neuen und bestande-
nen Behordenmitgliedern?

Ciabuschi: Unterschiede zeigten sich
weniger zwischen neuen und erfahrenen
Behordenmitgliedern, sondern zwi-
schen solchen aus Stidten und grosse-
ren Gemeinden, die einerseits auf eine

Profistruktur zurtickgreifen konnen,
und solchen, die noch selber Einzelfall-
hilfe machen miissen. Auch diese Be-
hordenmitglieder fanden zwar den
Kursinhalt interessant, sahen aber wenig
Moglichkeiten, dies umzusetzen.

ZeSo: Mit der neuen Ausrichtung der Behor-
denarbeit wird die Aufgabe politischer. Die
Behorden werden sich mehr mit dem Problem
befassen miissen, wie sie ithre Vorstellungen
gegeniiber dem Gemeinderat, der Exekutive,
durchsetzen konnen.

Ciabuschi: Diese Frage stellt sich fir alle
Gemeindekommissionen. Die Sozialhil-
fekommission an sich hat nicht andere
Aufgaben als eine Baukommission oder
eine Schulkommission. Aber es ist auch
nicht einzusehen, warum ein Gemeinde-
rat von der Fursorgebehorde verlangt,
dass sie Einzelfallhilfe macht, um keine
Profidienste schaffen und finanzieren zu
mussen. Von einem Baukommissionsmit-
glied erwartet man auch nicht, dass es
selber schaufeln und pickeln geht, und
von einem Schulkommissionsmitglied
verlangt niemand, dass es selber vor eine
Klasse steht.

ZeSo: Hitten es die TeilnehmerInnen in Brun-
nen, die selber Einzelfallhilfe leisten miissen,
begriisst, wenn sie davon entlastet wiirden
und sich starker Fithrungsaufgaben zuwen-
den konnten?

Ciabuschi: Es gibt natiirlich Behorden-
mitglieder, die sich aus einem person-
lichen sozialen Engagement sehr mit
dieser Aufgabe identifizieren und die
Einzelfallhilfe nicht abgeben mdochten.
Dies ist aber, wie es Judith Jean-Richard
deutlich zum Ausdruck brachte, nicht
die Aufgabe einer Behorde.

Interview: Charlotte Alfirev-Bieri
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Behoérdenstruktur und Aufgaben: Das Modell 2010

Behordenstruktur Sozialhilfebehorde 2010 Vormundschaftsbehorde 2010
Gesetzliche Grundlage * Kant. Sozialhilfegesetze ¢ Bundesgesetz mit
* Bestrebungen fiir ein weitgehender Regelung
Rahmengesetz auf Bundes- der Organisationsstruktur
ebene sind im Gang
Organisation der Behérde | ® Sozialpolitische Behdrde ® Betreuungsbehorde
¢ Je nach Grosse der Gemein- | ® Regionalisierte Behorde
de eine Behorde
® Vereinzelt Gemeindeverban-
de
® Vernetzung auf regionaler
Ebene
Aufgaben generell * Leistungsverwaltung * Eingriffsverwaltung
* Sicherstellung der materiel- | ¢ Anordnung von individu-
len Existenz und des ellen Massnahmen mit
Integrationsauftrages Eingriff in die Person-
lichkeitsrechte
Aufgaben speziell ¢ Politische Fiihrung ® Sachverhaltsfeststellun-
¢ Sozialplanung gen
* Koordinationsaufgaben . Ert‘_eilen von Abklirungs-
¢ Leistungsvertrage mit auftragen
privaten und o6ffentlichen ¢ Verfahrensleitung
Dienstleistungsanbietern ¢ Entscheidfassung
® Rahmenbedingungen ¢ Aufsicht tiber Betreuungs-
festlegen flihrung
® Minimalstandards festlegen
* Grundsatzentscheide,
Leitentscheide fillen
® Qualitatssicherung
¢ Controlling
® Rechtsmittelinstanz
Politische Behorde * Fokus: Sozialpolitik generell | ® Fokus: Einzelfall
Schritte * Umsetzung grundsitzlich * Die beschriebenen
schon heute moglich Inhalte sind im Vorent-
* Sensibilisierung der politi- wurf des neuen Vor-
schen Instanzen mundschaftsrechtes
e Offentlichkeitsarbeit enthalten
* Ressourcenerschliessung * Politische Lobbyarbeit in
(Umbau braucht Investition!) der grossen Experten-
* Anreiz: Aufgabenerfillung, kf)m'mlssu)n i o
Effizienzsteigerung und Parlament
Steigerung der Wirksamkeit
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Es gehort zu den Hauptaufgaben der
SKOS, den Behorden eine Plattform zu
bieten, auf der sie sich austauschen und
Informationen holen bzw. bringen
konnen. In diesem Sinne legen die
Weiterbildungskurse der SKOS ihren
Schwerpunkt nicht nur auf die reine
Wissensvermittlung, sondern sie versu-
chen auch, dem kollegialen, informel-
len Teil gentigend Raum und Zeit zu
geben. Eine erste Auswertung der schrift-
lichen Riickmeldungen zeigt, dass auch
der diesjihrige Kurs bei den meisten
Teilnehmerinnen und Teilnehmern gut
angekommen ist. Die vielen Anregungen
und Bemerkungen machen aber auch
deutlich, dass der Fachkurs konzeptio-
nell und inhaltlich optimiert werden
kann. Das anspruchsvolle Thema ver-
mochte vor allem die «gestandenen» Be-
hordenmitglieder anzusprechen. Die
neuen Behordenmitglieder hatten teil-
weise Muhe, sich aktivan den Diskussio-
nen in den Workshops zu beteiligen.

Die SKOS beabsichtigt, auch in den
nachsten Jahren in Brunnen Fachkurse
ausschliesslich fiir Behérdenmitglieder
durchzufiihren. Damit will die SKOS den
Behordenmitgliedern die Moglichkeit
geben, sich grundsatzlich mit ihren Fuh-
rungsaufgaben, mit ihrer Funktion und
Rolle als verfahrensleitende und ent-
scheidende Instanz auseinanderzuset-
zen. Die bisherigen bewahrten Einfuh-
rungskurse gehen dabei aber nicht
verloren. Sie werden neu jeweils im
November in der Kartause Ittingen in
Warth/TG durchgefiihrt. Die Einfiih-
rungskurse richten sich vorab an Sozial-
arbeiter/-innen und Sachbearbeiter/-
innen sowie an Behordenmitglieder mit
Betreuungsaufgaben. Sie erhalten eine
praxisbezogene Einfithrung in die Sozi-
alhilfe und die Moglichkeit, eigene Fra-
gen und Probleme in kleinen Gruppen
zu besprechen. Claudio Ciabuschi,

Leiter Fachbereich Praxisberatung
und Fortbildung der SKOS

Impulse und Anregungen zur Kindererziehung

In deutsch, italienisch, franzosisch und
kroatisch erscheint die Pro Juventute
Broschiire «Erziehung wohin?» Sie rich-
tet sich an Eltern von Kindern im Alter
von fiinf bis neun Jahren und will «Im-
pulse und Anregungen fir den Alltag
geben, ohne den Anspruch zu haben,
ein ausfihrlicher Ratgeber zu sein». Sie
eignet sich zur Abgabe an Eltern zum
Beispiel durch Beratungsstellen. «Erzie-
hung wohin?» bringt die Themen Erzie-
hung und Suchtpravention in elf kurzen
und prignanten Kernsitzen miteinan-
der in Verbindung. Sie ist einfach und
verstandlich geschrieben sowie humor-

voll vom Cartoonisten Pfuschi illustriert.
Die Broschure entstand im Rahmen des
Projektes «Eltern reden tiber Sucht» als
Teil des Programms «Drogenpréavention
der Stadt Bern». Die AutorInnen sind
MitarbeiterInnen der Fachstelle fir
Gesundheitsférderung und Suchtpra-
vention PLUS in Bern. Pro Juventute hat
die Borschiire iibernommen und ver-
treibt sie in der ganzen Schweiz. pd

Erziehung wohin ? Impulse und Anregungen.
Fr. 2.— (Rabatt ab 10 Expl.).

Bezugsadresse: PJ, Bestell- und Versandstel-
le, Postfach, 8022 Ziirich, Tel. 01/251 18 50.
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