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Neue Bliicher + Medien

«Sozialarbeit mit Familien»

Nachschlagewerk fiir die Praxis und aktuelle Ubersicht

fur den Unterricht

Helen Matter stellt mit der Publikation «Sozial-
arbeit mit Familien» sorgfaltig gesammelte und
zusammengestellte Materialien einer weiteren
Fachiffentlichkeit zur Verfiigung. Knapp und
tibersichtlich ist ihre aktuelle und umfassende
Darstellung der Praxis und Methoden der sozia-
len Arbeit mit Familien. Die verwendeten Fall-
beispriele verraten keine Supertricks. Helen Mat-
ter zeigt vielmehr Wege zu moglichen Losungen

auf.

In ihrer Auseinandersetzung mit dem
Thema «Familie» richtet Helen Matter,
Dozentin an der Berner Hoheren Fach-
schule fiir Sozialarbeit und eine erfahrene
Praktikerin, den Fokus vor allem auf jene
Familientypen, welche gehéuft zur Klien-
tel von sozialen Diensten und Beratungs-
stellen gehoren. Eine differenzierte Wahr-
nehmung der Funktionsweisen und
Prigungen der jeweiligen Familienform
betrachtet sie als entscheidende Voraus-
setzung fiir eine professionelle Sozialar-
beit mit Familien.

Im ersten Teil ihres Buches «Sozialarbeit
mit Familien, eine Einfiihrung»" geht die Au-
torin ein auf allgemeine Merkmale sozial be-
nachteiligter Familien. Haufig handelt es
sich dabei um Multiproblemfamilien, de-
ren Lebensgefiihl von Perspektivlosigkeit
und Misstrauen - insbesondere auch ge-
gentiber Vertreterlnnen staatlicher Stel-
len — gepragt ist. Solche Familien erwar-
ten von HelferInnen vor allem materielle
und konkrete Hilfen. Diese konnen je-

doch ins Uferlose gehen, wenn es nicht
gelingt, eine Verbesserung der gesamten
Lebenssituation zu erwirken. Zweigleisi-
ges Vorgehen, bei dem nebst der materiel-
len Hilfe hingearbeitet wird auf Verhal-
tensanderungen und auf Verbesserung
des Copings insgesamt, ist daher ange-
zeigt. Die Rollenverstandnisse unterpri-
vilegierter Familien sind oft durch eher
traditionelle Muster gepragt. Nicht selten
ist diesbeziiglich eine Diskrepanz zu den
Wertvorstellungen von HelferInnen zu
beobachten, was das gegenseitige Ver-
standnis erschweren kann. Besondere
Merkmale im sprachlichen und nicht-
sprachlichen Kommunikationsverhalten
sowie im Umgang mit und der Bedeutung
von Geld und anderen Giitern werden
weiter ausgefiihrt, die Problematik von
Migrantenfamilien wird dargestellt, und
auch auf das Phanomen der Gewalttatig-
keit in Familien wird eingegangen. Dieser
Abschnitt enthdlt ferner Anhaltspunkte
dazu, wann Massnahmen zum Schutz der
Betroffenen eingeleitet werden miissen.
Auf welche Handlungstheorien soll sich
Sozialarbeit mit unterprivilegierten Fami-
lien stiitzen? Familientherapeutische Kon-
zepte greifen oft zu kurz, weil sie bei den
Betroffenen zu stark Motivationen vor-
aussetzen. Diese Familien gelten bald
einmal als unbehandelbar. Matters An-
wort: ein integrativer Ansatz, der sich im
Wesentlichen auf Elemente aus System-
und Kommunikationstheorie stiitzt. Vier
Handlungsebenen benennt sie konkret:

Helen Matter; Sozialarbeit mit Familien, eine Einfiihrung; 136 Seiten plus Anhang, Fr. 20.—; Edition
Soziothek, Wabersackerstrasse 110, CH 3098 Koniz; Tel. 031/972 48 31, Fax: 031/970 91 42.

109



Neue Blicher + Medien

ZeSo 7/98

— Korrektur der Familienstruktur, zum
Beispiel durch Verbesserung der Ko-
operation der Eltern gegentiber dem
Subsystem der Kinder.

— Forderung eines klaren Kommunika-
tionsstils.

- Aushandlung von Vereinbarungen; ler-
nen, im Alltag konstruktive Vereinba-
rungen zu treffen; und

- die Bearbeitung von Familienthemen
und -mythen.

Als Mittel zur Darstellung von Familien wer-
den das Genogramm, welches die familien-
geschichtlichen Fakten grafisch aufzeigt,
und das Strukturdiagramm, mit welchem
sich Beziehungshypothesen darstellen las-
sen, eingefithrt und diskutiert.

Fallbeispiele zu Familienlagen

Im zweiten Teil wird auf 5 Familientypen,
respektive -situationen, mit welchen Sozial-
arbeit besonders haufig oder gar explizit
zu tun hat, eingegangen: Familien in
Trennung und Scheidung; Familien
Alleinerziehender; Stieffamilien; Pfle-
gefamilien und Adoptivfamilien. Von
jedem Typus werden Merkmale und Be-
sonderheiten aufgefiihrt sowie rechtliche
Aspekte zur betreffenden Situation aufge-
zeigt. (Wo kantonales Recht massgebend
ist, wird allerdings nur auf die bernischen
Verfahren hingewiesen). Pragnant wird
dargestellt, welche Aufgaben und Proble-
me sich dem jeweiligen Familientyp stel-
len, aus welchen Selbst-und Weltverstand-
nissen heraus Menschen in Familien so
handeln, wie sie eben handeln. Weiter
wird differenziert darauf eingegangen,
welches die jeweiligen Auftrage von Sozial-
arbeit sind oder sein konnten. Mit Fallbei-
spielen aus der Praxis der Autorin werden
die einzelnen Familienlagen illustriert.
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Im Anhangdes Buchs finden sich Merk-
blitter, Checklisten, Vertrags- und Formu-
larvorlagen, Literaturhinweise und Adres-
sen. Ausgewahlte Literaturempfehlungen
sind den einzelnen Kapiteln zugeordnet.
Auf knappen 136 Seiten, tbersichtlich
strukturiert, zeichnet Helen Matter mit
diesem Buch eine umfassende und aktuel-
le Ubersicht iiber Praxis und Methoden
der sozialen Arbeit mit Familien.

Der Text gefallt durch Klarheit und
gute Lesbarkeit, wird nie ausschweifend,
eher hitte ich mir da und dort etwas mehr
Vertiefung gewtinscht. Verwendete Fach-
begriffe, wie etwa Parentifizierung, Loya-
litatskonflikt, Mediation, werden definiert
und auf einfache Art verstindlich ge-
macht. Die verwendeten Fallbeispiele
haben mich allesamt angesprochen: Sie
lassen Bekanntes, im eigenen beruflichen
Alltag ebenfalls Erfahrbares, anklingen.
Sie prasentieren nicht therapeutische Su-
pertricks oder Wunderheilungen, sondern
bleiben pragmatisch, zeigen Wegezu mogli-
chen Losungen, lassen auch Fragen offen.

Besonders gefallt mir die hohe Sen-
sibilitit, welche die Autorin gegentiber
Bewertungen aufbringt. Sie bleibt stets
sachbezogen beschreibend, bezeichnet ver-
wendete Wertungen als solche und zeigt
immer wieder auf, in welche Bewertungs-
Fallen HelferInnen geraten konnen.

Das Buch «Sozialarbeit mit Familien, eine
Einfiihrung» eignet sich hervorragend als
Grundlage fiir den Unterricht an Ausbil-
dungsstitten fir soziale und padagogi-
sche Berufe. Erfahrene PraktikerInnen
werden den Band als Nachschlagewerk
und wegen der tberall zu findenden
Handlungskriterien, den Literaturhinwei-
sen und den wertvollen Unterlagen im
Anhang schitzen. Auch fiir interessierten
Nichtprofis ist die Publikation eine geeigne-
te Einfithrung in das systemische Verstand-
nis beruflicher Sozialarbeit.  Stefan Bhille
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